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本报讯 10月20日，市民陈女
士向泰康人寿平顶山中心支公司
提交理赔申请，该公司仅32分钟
便做出理赔决定，并于6小时内将
22万元重疾保险金赔付到账。该
公司优质、高效的全流程理赔服
务，得到陈女士的好评和赞赏。

对于30多岁的陈女士来说，
年纪轻轻就不幸罹患脑膜瘤，让她
的精神和身体遭受双重打击。患
病初期，陈女士急于寻找最好的医
疗资源，不断评估身边的医疗资源
与个人医疗需求，可惜均无法与之
匹配。此时，陈女士忽然想起曾经
投保的泰康保险，工作人员在办理
业务时曾提起该公司有重疾绿通
服务，便抱着试一试的想法，于7月
28日到该公司咨询相关事宜。理
赔人员得知情况后，第一时间指导
和帮助客户准备绿通申请必备资
料，当天完成申请预约。3个工作
日后，经过该公司的快速协调沟
通，陈女士赶赴北京天坛医院接受
治疗，并于8月31日顺利完成手术。

目前，陈女士正在接受后续治
疗，泰康惠重疾保险金的赔付，不
仅弥补了客户治疗期间的收入损
失，也为后续治疗提供强大的经济
支撑。“多亏了泰康人寿，我才能够
在最短的时间内得到最好的治疗，
也幸亏有泰康人寿，要不然高昂的
医疗费用会让我和我的家庭背负
不能承受之重。”陈女士说。

保险虽不能阻止疾病的发
生，但可以为医治打开便捷通道；
保险即便不能消除风险的诞生，
但却能为客户减轻经济压力。泰
康重疾绿通服务自开通以来，致
力为客户提供高品质医疗资源，
以高效、优质、便捷的服务得到了
广大客户的一致认可。（张克立）

泰康人寿6小时
重疾理赔22万元

为加强和改进互联网人
身保险业务监管，规范市场
秩序、防范经营风险，促进公
平竞争，切实保护保险消费
者合法权益，中国银保监会
近日印发了《关于进一步规
范保险机构互联网人身保险
业务有关事项的通知》（以下
简称《通知》）。

银保监会相关负责人表
示，《通知》自下发之日起施
行，新开展互联网人身保险
业务须符合各项条件和规
则。已经开展互联网人身保
险 业 务 的 保 险 公 司 应 于
2021 年 12 月 31 日前完成存
量互联网人身险业务整改，
不符合《通知》有关条件的主
体和产品2022年 1月 1日起
不得通过互联网渠道经营。

细化、完善监管规则

近年来，互联网保险发
展较快，已成为保险销售的
重要渠道之一。由于部分保
险机构违规经营、不当创新，
互联网渠道投诉激增、竞争
无序，严重损害消费者权益，
引发社会各界关注。

为此，中国银保监会持
续完善互联网保险监管制度
体系建设，2021年2月《互联
网保险业务监管办法》修订
实施，其中第五十二条提出

“经营人身保险业务的保险
公司在满足相关条件的基础
上，可在全国范围内通过互
联网经营相关人身保险产
品，具体由中国银保监会另
行规定”。

“《通知》作为配套规范
性文件，细化并完善了互联
网人身保险业务相关监管规
则。”上述银保监会相关负责
人表示，《通知》着力规范互
联网人身保险领域的风险和
乱象，统一创新渠道经营和
服务标准，旨在支持有实力、
有能力、重合规、重服务的保
险公司，应用互联网、大数据
等科技手段，为社会公众提
供优质便捷的保险服务。

据悉，《通知》起草主要
遵循四个原则：

坚持以人民为中心，支
持行业应用金融科技手段降
本提效，推动互联网人身保
险业务实现普惠和普及，重
点整治互联网保险存在的突
出问题和乱象，切实保护消
费者合法权益。

坚持问题导向，重点解
决互联网渠道不当创新、销
售误导、恶性竞争、监管套利
等消费者反映突出的问题。

坚持简政放权，在不增
设行政许可的前提下，通过
完善产品精算制度、细化行
为监管要求、创新产品回溯

监管机制，提升监管效能。
坚持一致性监管，对财

产险、人身险公司在业务准
入、产品定价、监管机制等方
面保持一致性监管，对保险
公司和保险中介机构在宣传
销售、运营服务、检查处罚方
面保持一致性监管。

加强、改进业务监管

《通知》具体分为三个部
分，共二十二条，主要内容包
括三大方面：

首先，明确互联网人身
保险业务经营条件。满足偿
付能力充足、综合评级良好、
准备金提取充分、公司治理
合格相关要求的保险公司，
可以在全国范围内开展互联
网人身保险业务。同时，细
化了保险公司开展互联网人
身保险业务所需技术能力、
运营能力和服务能力。

其次，实施互联网人身
保险业务专属管理。明确保
险公司可通过互联网开展的
人身保险业务范围包括：意
外险、健康险（除护理险）、定
期寿险、十年期及以上普通
型人寿保险和十年期及以上
普通型年金保险及中国银保
监会规定的其他产品。细化
互联网人身保险产品专属监
管规则，包括特殊的产品定

价和精算规则，专门的产品
审批备案要求等。完善互联
网渠道业务监管规则，重点
解决互联网保险服务不到
位、产品不适当、核保“空心
化”等问题。

第三，加强和改进互联
网人身保险业务监管。首次
实施定价回溯监管，要求保
险公司定期回溯实际经营结
果与定价假设偏离情况，并
引入主动调整、公开披露和
主动上报机制。建立登记披
露机制，要求保险公司每年
对照《通知》要求，主动登记
互联网人身保险经营险种范
围，并向社会披露。建立问
题产品事后处置机制，对于
查实确有缺陷的互联网人身
保险产品，要求保险公司公
告并整改。

“关于互联网人身保险
业务定价回溯机制，《通知》
规划了一年的试运行期，以
便调整有关指标参数，保障
回溯机制运行顺畅、科学有
效。”上述银保监会相关负责
人表示，下一步，中国银保监
会将持续完善互联网保险监
管制度，规范经营行为，压实
主体责任，维护市场秩序，切
实保护保险消费者合法权
益，促进互联网保险业务高
质量发展。

（袁园）

银保监会进一步规范
互联网人身险业务

首提实施定价回溯监管

本报讯 10月22日，富德生命
人寿平顶山中心支公司将14.7万
元的理赔款打入市民王女士的账
户，并豁免其后续5.89万元的保
费，得到了高度赞赏。

王女士的母亲于2019年为王
女士购买了富德生命人寿某款重
大疾病保险，合计保额 14 万元。
今年3月，王女士感觉自己免疫力
较差，总是过敏，便前往某体检中
心进行检查，发现有甲状腺肿物。
随即她先后前往市第一人民医院
和郑州某医院住院治疗，确诊为恶
性肿瘤，并于5月前往上海交通大
学医学院附属瑞金医院进行手术。

治疗结束后，王女士母亲想
到了曾经购买的保险，于 10月到
舞钢支公司递交了理赔申请。工
作人员收到资料后，迅速展开理
赔核查工作。经调查核实，被保
人出险情况属实，按照合同约定
将赔付保险金 14.7 万元，同时可
豁免后续保费5.89万元。

该公司便捷、专业的服务得到
了王女士及其家人的一致认可。
一直以来，富德生命人寿秉承“以
客户为中心”的服务理念，用优质
的保险服务为客户解决后顾之忧，
用专业的理赔为客户的幸福安康
提供坚实有力的保障。 （杨俊楠）

富德生命人寿
快速理赔获赞

本报讯 10 月 25 日，东
吴人寿平顶山中心支公司召
开平安河南建设宣传工作专
项学习会议（如图），深入贯
彻河南银保监局《关于深入
开展平安河南建设宣传工作
的通知》精神，确保普及宣传
工作有序开展。

会议传达学习了河南
银保监局及该公司平安河
南建设宣传工作领导小组

有关文件，对平安河南建设
宣传工作进行部署，号召全
体内勤员工积极参与，把宣
传工作落实到位、作出成
效。

会议强调，该公司将以
平安河南建设宣传为契机，
努力实现宣传活动既定目
标，助力平顶山金融平安建
设工作持续推进。

（张来春 文/图）

东吴人寿平顶山中心支公司召开
平安河南建设专项学习会议

本报讯 10 月 22 日，国
华人寿平顶山中心支公司特
邀河南省专安消防咨询服务
中心章娇娇教官开展消防安
全知识培训（如图），旨在强
化广大员工的消防安全意
识，普及消防安全知识。

培训对容易引发火灾的
消防安全隐患、火灾紧急情
况处置及灭火器正确使用方
法进行了重点培训，并对电
动车充电、高楼火灾自救、家
庭电气设备安全使用等有关

内容进行了详细讲解。培训
期间，章娇娇穿插引用具体
案例进行对比分析，让该公
司每位参训人员都深刻感受
到火灾的破坏力及掌握消防
知识的重要性。

此次培训进一步提升了
该公司全体员工对职场消防
安全的重视程度，强化了发
现和处置火灾的意识和能
力，为营造健康安全的经营
环境奠定坚实基础。

（李文黎 文/图）

国华人寿平顶山中心支公司开展消防安全知识培训


