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监管接连出手规范自保件和互保
件管理。继北京银保监局、山东银保
监局出台相关政策之后，日前重庆银
保监局下发了更严更细的《关于规范
人身险销售人员自保件和互保件管理
的通知》（以下简称《通知》）。业内人
士指出，自保件问题反映了寿险行业
粗放的代理人队伍结构，如果《通知》
能够在全国范围内实施，将会促进营
销人员素质提升，有利于整个行业的
发展。

给自己投保将不再纳入业绩考核

什么是自保件互保件？10 月 22
日，重庆银保监局下发的《通知》对相
关概念进行了明确定义：自保件是指
销售人员作为投保人、被保险人或受
益人的保险合同，及投保人、被保险人
或受益人是销售人员的配偶、父母、子
女等直系亲属的保险合同。互保件是
指由销售人员销售，投保人、被保险人
或受益人为同一省级保险机构另一名
销售人员的保险合同，及投保人、被保
险人或受益人为同一省级保险机构另
一名销售人员的配偶、父母、子女等直
系亲属的保险合同。

《通知》要求，保险机构应当建立
健全自保件和互保件管理制度，内容
包括但不限于相关保单权利义务、投
保审批流程、绩效管理、风险监测、纠
纷处理、责任追究等方面。

具体来说，相关保单权利义务方
面，《通知》指出，购买保险产品的销售
人员依法享有投保人、被保险人的相
关权利；销售人员购买保险时应依法
履行如实告知义务。

投保审批流程方面，《通知》表示，
一方面，保险机构应当严格自保件、互
保件核保流程管控，确保销售人员按
照实际保险需求和经济实力购买自保
件和互保件。另一方面，保险机构应
加强系统建设，完善管控流程，应在保
险单和核心业务系统中真实、完整地
记录销售信息。

对于绩效管理问题，《通知》要求：

不得以购买保险产品作为销售人员入
职、转正或晋级的条件；不得将自保件
和互保件纳入任何形式的业绩考核和
各层级的业务激励、竞赛方案；自保件
和互保件直接佣金水平不得优于其他
客户保单。

对于风险监测、纠纷处理、责任追
究等问题，《通知》指出，保险机构应加
强自保件和互保件销售行为可回溯管
理，对销售关键环节进行录音录像；严
格保费数据真实性管控，严厉打击各
类数据造假行为；还应健全自保件、互
保件的投诉举报处理制度，严厉打击
有组织的保险诈骗活动。

此外，重庆银保监局表示，监管部
门将对继续率指标异常、自保件和互
保件投诉较多的保险机构加强监管督
导。

自保件互保件是一把双刃剑

为什么会产生自保件和互保件？

某寿险公司销售人员告诉记者，其实很
多自保件、互保件是销售人员为完成业
绩考核的无奈之举，很多销售人员无法
完成考核业绩，只能给自己或家人投保。

实际上，自保件、互保件对每一个
保险销售人员来说都不陌生，新人入
行第一单大多都是卖给自己或家人。
一位不愿具名的某险企相关负责人告
诉记者，很多保险销售人员第一单客
户是自己，第二单是家人，第三单是亲
戚朋友。甚至行业内出现了“招员工
就是招客户”的现象。

上述负责人表示，基于正常需求
的自保件，在做好售前服务，如实告
知、没有销售误导的情况下，并没有
负面影响。还在一定程度上提升了
产品的说服力，对于拿到佣金的销售
人员和险企来说是双赢的。但是部
分销售人员将针对亲戚朋友的“关系
单”卖完后，业绩再难达到要求，就会
从保险公司离职，他们离职后的退保
问题会带来诸多负面影响。

具体会带来哪些负面影响？首
都经贸大学保险系副主任李文中指
出，一是为了冲业绩，自保件和互保
件会出现大量即保即退、即保即借和
循环投保等现象，导致保费收入虚
增，数据失真且损害保险人利益。二
是由于保险销售人员熟悉保险销售
的流程与监管要求，退出保险销售
工作之后往往又会利用自保件、互
保件销售过程中存在的瑕疵，要求
全额退保，甚至有人恶意如此操作，
给保险公司带来损失与风险，危害行
业发展。

监管趋严利于行业长期发展

实际上，自保件相关问题已经引
起了各地监管部门的高度重视。今年
4月，银保监会曾发布《银保监会办公
厅关于深入开展人身保险市场乱象治
理专项工作的通知》，曾提到数据真实
性是治理重点之一，包括是否存在强
迫从业人员购买保险、通过即买即卖、
即买即借、循环投保虚增保费并套取
费用。

北京银保监局此前曾下发《关于
规范销售人员自保件和互保件管理的
通知（征求意见稿）》，拟对人身险销售
中的自保件和互保件问题进行全面规
范。山东银保监局下发了《关于进一
步加强人身保险销售行为可回溯管理
的通知》，要求自保件必须实行“双录”
制度。

《通知》如果未来能够在全国范围
内推行，将会给行业带来哪些影响？
上述负责人表示，短期内可能会造成
险企保费收入“断崖式”下跌，影响业
绩，但从长期来看，能够变相提高保险
销售人员自身素质，对整个行业来说
是有百利无一害的。

李文中则认为，如果相关政策在
全国推行，将有利于加强和规范自保
件、互保件的管理，降低恶意退保案
件的发生，防范风险，改善保险行业
形象，促进保险行业高质量发展。

（据《北京商报》）

妻儿爹娘全投保，再找同事来帮忙？这种销售业绩怕是不算数了

多地监管部门为“关系单”划红线

本报讯 中国人民银行发布的最
新数据显示，截至三季度末，我国普
惠小微贷款余额18.6万亿元，同比增
长27.4%，比各项贷款平均增速高15.5
个百分点。普惠小微贷款维持较高
的增长态势，继续保持量增、面扩、价
降、结构优化的特点。

——18.6万亿元的背后，是更多
金融资源流向小微经营主体。

广州“90后”店主马佳经营的网
店生意越来越好，迫切需要扩大资金
规模。日前，她在建设银行“惠懂你”
App上填了基本信息，2分钟后15万
元贷款就到账了。

建设银行广东省分行行长刘军介
绍，到9月末，分行普惠金融贷款余额
已超2000亿元，当年新增近400亿元。

今年以来，人民银行积极引导金

融资源更多流向小微企业和个体工
商户。到三季度末，普惠小微贷款累
计支持小微经营主体 4092 万户，同
比增长30.8%。

——18.6万亿元的背后，是政策
“直达性”提升，精准“滴灌”小微企业。

为切实解决小微企业融资难、
融资贵，2020 年 6 月 1 日，人民银行
创设两项直达实体经济货币政策工
具，运用央行资金激励银行对普惠
小微贷款“应延尽延”，大幅增加信
用贷款投放。今年 3 月，人民银行
进一步延长两项直达工具实施期限
到今年年底。

数据显示，在直达工具激励下，
2020年至2021年9月，全国银行业金
融机构累计支持中小微企业延期还
本付息 11.1万亿元，累计发放普惠小

微信用贷款8.6万亿元。
——18.6万亿元的背后，是持续

推进减费让利，不断降低融资成本。
“工商银行免费为我们升级了智

慧景区系统，仅刷卡手续费这一项，
每年就将为我们减少支出约 20 万
元。”湖北随州的西游记公园景区负
责人吴峰说。

据介绍，今年以来，人民银行持
续释放贷款市场报价利率（LPR）改革
效能，推动小微企业综合融资成本稳
中有降，9月新发放的普惠小微企业
贷款利率为4.89%，比上年12月下降
了0.19个百分点。与此同时，人民银
行、银保监会等四部门联合推出进一
步降低支付手续费等12项减费措施，
预计每年减少手续费支出约 240 亿
元。 （吴秋余）

截至三季度末——

普惠小微贷款余额达18.6万亿元
据新华社上海10月26日电（记

者潘清）26日A股主要股指全线回
调。前一交易日刚刚收复3600点的
上证综指，当日再度失守这一整数
点位，与深证成指同步出现约0.3%
的跌幅。

当日上证综指以3612.83点小幅
高开，早盘摸高3625.02点后震荡回
落，午后跌破3600点整数位，沪指收
报3597.64点，较前一交易日跌12.22
点，跌幅为0.34%。

深证成指收报 14552.82 点，跌
43.90点，跌幅为0.30%。

沪深两市大部分个股随股指收
跌。伴随股指下行，A股大多数行
业板块告跌。房地产板块继续出现
在跌幅榜首位，仓储物流、水泥、券
商、软件服务等板块跌幅靠前。啤
酒板块表现强势，元器件、综合类
板块表现相对较好。

A股主要股指全线回调

沪指失守3600点
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