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□记者 丁进阳 文/图

本报讯 本版上周二
刊发了《新买的金项链
断两次，消费者讨说法》
一文，文中事件引起强
烈社会反响。看到报道
后的赵女士立即和本报
取得联系，她说自己于
10 月 1 日在市区一商场
通过以旧换新的方式买
了枚金戒指，10月 6日戒
指 上 的 金 蝴 蝶 无 故 脱

落，商家不认为是质量
问题造成的，拒绝退货，
换新的话要按照 1 1.3
执行。

赵女士告诉记者，10
月 1 日她用自己的旧戒
指（4.11克）以每克410元
的抵扣价格，又支付了
1900 元，总价 3585 元购
买了一枚黄金戒指。10
月 6日，戒指上的金蝴蝶
不翼而飞，“幸亏我发现
及时，在地上找到。我

又没磕到碰到，怎么会
无故损坏”。赵女士很
是 生 气 就 找 到 商 家 退
货，但售货员告诉她，不
能证明是质量问题，便
拒绝了赵女士的诉求。

“不能证明质量问题就
不退货，更换的话要按
照价格 1 1.3 的比例更
换。我宁可多花点钱找
地方鉴定，也要为自己
讨个说法。”赵女士说。

赵女士的遭遇和上
周 二 报 道 中 李 女 士 的
遭 遇 如 出 一 辙 。 昨 天
记 者 再 次 和 李 女 士 取
得联系，她说商家一直
没 和 她 联 系 处 理 问
题 。 消 费 者 遇 到 这 样
的 问 题 该 怎 么 办 ？ 到
哪 里 才 能 鉴 定 质 量 问
题 呢 ？ 为 此 记 者 采 访
了市消费者协会。

市消费者协会有关
负责人说，这类问题应
该按照《河南省黄铂金
及珠宝玉石饰品消费争
议 解 决 暂 行 办 法》执
行。暂行办法第八条规
定：黄铂金及珠宝玉石
饰品自销售之日起十五
日 内 发 生 以 下 质 量 问
题，消费者可以选择修
理、换货或退货，退货时

销售者应当按发票价格
一次退清货款。

黄、铂金饰品成色或
质量不足的；黄、铂金饰
品的外观有明显的砂眼、
暗缝或断裂的；镶嵌类首
饰的镶嵌齿爪毛糙，或有
翘头现象；易被钩拉致使
所镶钻石或宝玉石松动；
镶嵌齿距不均匀，钻石、
宝玉石在齿口内有歪斜
的；因结构缺陷而影响正
常使用的；黄、铂金饰品
的表面漏镀，挂渍、锉刮
痕，锤痕影响外观的；手
镯类装配失灵、结构不牢
固，影响使用的；商品标
识或凭据与所销售饰品
不符的；经法定授权部门
鉴定为不合格商品的；法
律、法规、规章规定，应
当为消费者退货的其他
情形。

另外，河南省珠宝玉
石质量检验站受河南省
消费者协会和河南省宝
玉石协会委托，为黄铂金
及珠宝玉石饰品的质量
争议检测单位。消费者
与经营者因珠宝首饰质
量发生争议而需进行检
测鉴定的可前往鉴定，鉴
定费用由提议方垫付，责
任方承担。

黄金首饰投诉一波未平一波又起——

新买黄金戒指不到一周就坏掉了
市消协：应严格按照《河南省黄铂金及珠宝玉石饰品
消费争议解决暂行办法》执行

□记者 丁进阳 文/图

本报讯 2021年是中国现代考古学诞生
100周年，也是中国考古学灿烂发展的第100
年。平顶山博物馆在中国近现代考古学诞生
100 周年之际，于 10 月 23 日特举办平博“鹰
蕴”制造社沉浸式考古盲盒体验活动，以此提
高广大市民对鹰城珍宝的认知，展示鹰城历
史文化的魅力，坚定大家的文化自信。

当天一大早，平顶山博物馆“考古”盲盒体
验区就排起了长队，首批不同年龄的体验者戴
上一次性棉柔手套和护目镜，拿起“考古神器”
洛阳铲，层层挖土，再细细地扫去浮尘，神秘的

“宝贝”慢慢呈现全貌，这一过程既是人们对文
化认知的过程，更是让文物“活”起来的过程。

平顶山博物馆工作人员告诉记者，为高
度还原考古现场的地层结构和社会面貌，沉
浸式考古盲盒不仅外观设计为方体形状，土
层也采用三种颜色进行区分，从上至下依次
为表土层、文化层、生土层，同时配备挖掘和
清理等工具，极大还原了考古现场，让人人都
成为“考古专家”。体验者可以通过“考古发
掘”，在收获宝物的同时，近距离感受鹰城厚
重历史文化的独特魅力。

参与活动的体验者们聚精会神、一丝不
苟，仿佛置身于真实的考古现场。现场一位
小朋友表示，在“挖宝”过程中，体验到了文物
出土的全过程，还学习了文物知识和历史文
化，这活动很有意义。

平顶山博物馆有关负责人说，希望通过
沉浸式考古盲盒体验活动这种新颖的形式，
坚定“以文塑旅，以旅彰文”的发展思路，充分
发挥国家一级博物馆和国家AAAA级旅游景
区职能，汲取和吸收文物文化元素，将文物通
过生动而有趣的形式与现代生活联系起来，
开发丰富的观众观览体验活动，让博物馆成
为文旅融合、文创发展的窗口，助推平顶山文
旅融合发展迈上新台阶。

据悉，今后沉浸式考古盲盒体验活动将
长期举办，每周六相约平顶山博物馆一楼考
古盲盒体验区，享受考古探宝过程，感受鹰城
的历史文化散发的无穷魅力。

平顶山博物馆“鹰蕴”制造社沉浸式考古盲盒体验活动开启

市民每周六可去新城区“探宝”

□记者 丁进阳

本报讯 本版上周二刊登了海南全景 10
日游专列的消息后，不少游客纷纷打电话咨
询报名。很遗憾，因须配合疫情防控工作，目
前该专列收客工作暂停。

近日，文化和旅游部办公厅发布了《关于
从严从紧抓好文化和旅游行业疫情防控工作
的紧急通知》，对旅行社疫情防控提出新要
求：严格做好外防输入工作。旅行社及在线
旅游企业不得经营出入境团队旅游和“机票+
酒店”业务，不得以任何形式搞变通；严格执
行跨省旅游经营活动管理“熔断”机制。对出
现中高风险地区的省（区、市），立即暂停旅行
社及在线旅游企业经营该省（区、市）跨省团
队旅游及“机票+酒店”业务，并第一时间向社
会公布；暂停经营旅游专列业务。旅行社及
在线旅游企业要严格按照《旅行社新冠肺炎
疫情防控工作指南（第三版）》要求，从严从
紧、从细从实做好游客招徕、组织、接待等环
节的疫情防控工作，严格控制旅游团队规模，
即日起暂停经营旅游专列业务。

10月25日记者和本报旅游战略合作伙伴
家天下国旅取得联系，他们表示要严格按照
国家相关规定执行，目前推出的海南10日全
景游专列暂停，何时恢复，需要等通知，请广
大游客耐心等待。

海南旅游专列暂停
何时恢复？请静待通知

图为参与者在认真“挖掘”考古盲盒

图为赵女士新买的金戒指，金蝴蝶从戒指上脱落


