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为进一步普及反洗钱知识，提高
社会公众对反洗钱、反恐怖融资的认
识，提高自我保护意识，构筑预防洗
钱犯罪屏障，近日，洛阳银行平顶山
分行深入社区、商户开展反洗钱宣传
活动。

“随着近年来国家对洗钱活动的
打击力度日渐增大，日常生活中，不少
市民朋友经常会看到反洗钱相关的宣
传内容。但客观来讲，依然有不少人
对什么是‘洗钱’‘反洗钱’很模糊。”9
月30日，关于银行等金融机构为何频
频开展反洗钱知识宣教活动，该行相
关负责人作了详细解答。

什么是洗钱？
洗钱是指将违法所得及其产生的

收益，通过各种手段掩饰、隐瞒其来源
和性质，使其在形式上合法化的行

为。简单来说，就是把来历不明，甚至
来源非法的钱洗干净，用来正常的使
用和消费。比如将走私犯罪、黑社会
性质的组织犯罪、恐怖活动犯罪、贪污
贿赂犯罪、金融诈骗犯罪、贩毒犯罪或
者其他犯罪的违法所得及其产生的收
益，通过金融机构以各种手段掩饰、隐
瞒资金的来源和性质，使其在形式上
合法化的行为。不法分子往往通过现
金走私、向现金流量高的行业投资、购
置流动性较强的商品、注册皮包公司
虚拟贸易，利用地下钱庄和民间借贷
转移犯罪收入、在离岸金融中心设立
匿名账户、利用虚拟货币等途径洗
钱。而反洗钱则是为了预防上述洗钱
活动，金融机构、公安机关以及社会大
众依照《中华人民共和国反洗钱法》规
定采取相关措施的行为。

为什么要反洗钱？
洗钱助长走私、毒品、黑社会、贪污

贿赂、金融诈骗等严重犯罪，扰乱正常
的社会经济秩序，破坏社会公平竞争，
甚至影响国家声誉。同时，洗钱破坏金
融机构稳健经营的基础，使金融机构面
临较大的法律风险和声誉风险。洗钱
活动与恐怖活动相结合，还会危害社会
稳定、国家安全，并对人民的生命和财
产安全形成巨大威胁。因此，国家反洗
钱行政主管部门依法采取大额和可疑
资金监测、反洗钱监督检查，反洗钱调
查等各项反洗钱措施，预防和打击洗钱
犯罪，起到遏制其上游犯罪的目的。

市民可以做到哪些事情来协助
“反洗钱”工作呢？

1.存取大额现金时，主动出示身份
证件；2.不要出租或出借自己的身份证
件，以免因被盗用名义而成为他人金
融诈骗活动的“替罪羊”；3.勇于举报洗
钱活动，维护社会公平正义，发挥社会
公众的积极性。（朱梦楠 毛晓婵）

问题：市民可以做哪些事情来协
助“反洗钱”工作

上期答案：代币发行融资与交易
存在多重风险，包括虚假资产风险、经
营失败风险、投资炒作风险等

洛阳银行平顶山分行——

说说反洗钱的那些事儿

随着用户使用习惯向移动端迁移，
手机银行 App日渐成为银行标配，亦
成为银行营销获客的主阵地。不过，近
期有多家银行对手机银行App做起了

“减法”，并将相关功能迁移至现有手机
App。在分析人士看来，银行整合手机
App背后实则是近两年银行App渠道
重要性上升的体现，一些互联网头部平
台跨界开展金融服务，让众多商业银行
深刻认识到场景与生态平台建设的重
要性。

银行系App缩减整合

某国有大行日前发布公告称，因业
务调整，将自11月 17日，停止旗下泛生
活服务 App的注册及支付服务，并于
12月22日起停止该App全部服务，后
续服务将在手机银行App中提供。据
了解，此次停止服务的 App是该行搭
建的泛生活服务平台，于2020年9月正
式推出，通过与头部互联网企业合作，
联动信用卡、线上贷款、支付等金融业
务，为消费者提供服务。

北京商报记者于10月 11日下载上
述即将关停的App，发现其内部含有食
堂（寄递专区）、到家、亲子、健康、爱车
等多项服务，而目前该行手机银行App
中已有部分相关服务。

此次的银行系App缩减整合并非
个例，今年8月27日，兴业银行也宣布
当日起终止“兴业企业银行”App服务，
相关功能已迁移至该行“兴业管家”
App。

对于迁移过后的变化，兴业银行客
服人员介绍道，“兴业企业银行”App服
务迁移至“兴业管家”App后只是入口
发生了变化，变成了“兴业管家”App，
用户首次登录需要根据以前的服务类
型选择相应的版本，但操作界面和原来
相同。

内部博弈严重

一行多个手机 App 已司空见惯，
部分银行的App数量多达4-5个。在
苏宁金融研究院金融科技研究中心主
任孙扬看来，银行一般需要2-3个App
用于个人、企业和营销CRM。开发多个
App本意是为了专业化发展，让团队更

聚焦地做好本App的业务，不过，这也
一定程度上造成了 App泛滥严重，容
易造成消费者审美疲劳，且起不到获客
作用，同时由于各银行 App之间的同
质化较为严重，也未能凸显差异化竞争
优势。而从内部来看，App泛滥也加剧
了银行部门间的博弈。

上层博弈的压力也传导至了基层
工作人员的身上，App推广量也成为银
行工作人员的业绩考核指标。北京商
报记者从一国有大行的柜员处了解到，
除办理日常业务外，他们也需要进行营
销推广，银行App、小程序、公众号等都
设有相应的推广指标。

零壹研究院院长于百程也认为，此
前，部分银行多个部门都推出了App，
虽然鼓励了内部竞争，但精力也分散
了，有些App做得并不好且功能重复，
也浪费了资源。因此，银行整合手机
App，集中精力做好少数几款成为现实
选择。

除加剧内外部竞争外，多个银行
App 也增加了银行内部的运维成本。
孙扬介绍，银行 App成本包含有网络
带宽成本，而App的内容更新、资讯推

送也需要运营团队的成本，识别黄牛、
黑产欺诈等需要有外部数据成本，对接
商户的成本也较高。

“App 是一个成本非常昂贵的业
务”，根据孙扬测算，较为成熟的 App
开发、维护人员、设施和数据等各种成
本动辄数千万。“App上有电商、理财、
贷款、保险等，每个业务模块背后都要
有一个团队维护和运营，如果一款产品
在多个 App上都有，就需要分出多人
来处理各个端口上的产品。”

平台化趋势

整合手机App并非只是简单的迁
移，除便利消费者使用、减少运维成本
外，其背后往往透露着银行对于战略布
局的考量。去年7月，为聚焦“大财富
管理”的发展战略，光大银行将旗下阳
光银行 App 与手机银行 App 进行整
合，以实现开放用户体系。光大银行表
示，该行将继续坚持场景化金融的服务
理念，向更广泛的移动互联网用户提供
金融服务。

在易观高级分析师苏筱芮看来，银

行整合手机App一方面是基于App历
史表现的衡量，另一方面也是为了更好
地整合旗下各类资源，从而提升运营效
率。

于百程进一步指出，银行整合手机
App背后是近两年银行App渠道重要
性上升的体现。近年来，蚂蚁、腾讯等
互联网头部平台依托自身技术、流量和
场景优势跨界开展金融服务，让众多商
业银行深刻认识到场景与生态平台建
设的重要性。移动端App则成为银行
业构建金融生态的布局重点，客户规模
和流量成为衡量价值的核心指标。同
时，近一年银行与外部互联网平台的业
务合作受到更多的监管，比如存款业务
就只能通过银行自有渠道展开，因此，
各家银行需要充分整合内外部资源，把
自家银行App做强做大做活。

“未来银行 App 的趋势一定是融
合的，直销银行和手机银行整合、信用
卡App和生活场景App整合等。另外
App会比较重视资讯推送和智能家居
的整合，将进入功能精简或者千人千面
的时代等。”孙扬说道。

（据《北京商报》）

整合手机App 银行“减法”背后的门道
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