
行政村卫生环境问题

卫东区

湛河区

蒲城街道辛南村村室门口路面坑洼破损、建筑垃圾堆积

东高皇街道观上村创建资料不规范、宣传展板不全、村室卫生状况差

荆山街道统张村村室内无宣传氛围；垃圾桶分类不规范；宣传标语格式不正确；卫生

间异味大，环境差。新时代文明实践站被占用；未公示开放时间；未在显著位置悬挂新时

代文明实践站标识牌

河滨街道郭庄村村室内垃圾桶四分类未落实；机动车、非机动车停车位没有规划，缺

少无障碍停车位

路口交通问题

矿工路与光明路交叉口、湛
北路与光明路交叉口、湛北路与
凌云路交叉口、和顺路与新华路
交叉口、湛南路与新华路交叉口
均存在以下问题：

1.非机动车走机动车道现象
严重。

2.电动车、摩托车驾乘人员佩
戴安全头盔比例不高，没有实行
登记上牌。

3.机动车辆不主动礼让行人。
4.非机动车、行人路口等红灯

时越线等候；闯红灯、逆行现象较
普遍。

光明路与和顺路交叉口、湛北路与开源路交叉口：
地面交通标线磨损、交通标识牌破损不清晰

湛南路与开源路交叉口：信号灯有损坏

稻香路与平安大道交叉口：
路面破损，树坑内有垃圾杂物，小广告较多

建设路与凌云路、与迎宾路、与中兴路、与开源路、与劳动
路、与新华路交叉口；矿工路与体育路交叉口；长安大道与清
风路、与公正路交叉口：

非机动车不二次过街、较多行人和非机动车不走斑马线过

街

矿工路与新华路交叉口、和顺路与开源路交叉口：
有闯红灯现象、非机动车走机动车道

中小学周边环境问题

新华区

卫东区

示范区

体育路小学、联盟路小学、光明路小学、团结路小学、凌云小学放学期间均有托

班机构散发小广告现象

继红小学、第九中学周边游商散贩卖三无食品

第十四中学护学岗治安警力参与度不高

第八中学门口车辆乱停放，占压消防通道；临街围墙上“平顶山市市民文明公

约”版面破损

三六联校门前治安警力护学岗消极应付

五一路小学门前胡同尽头有游商散贩聚集

湖光小学附近湖光路、宏图路上机动车乱停放，占压斑马线

蓝湾小学门前车辆乱停放；游商散贩售卖三无食品

银行网点问题

鹰城农商银行

中国工商银行

中原银行

中国农业银行

交通银行

凌云支行志愿服务岗无人值守

建设西路支行市民不能做到有序排队；服务窗口处一米线标识不标准；志愿

者对志愿服务内容不清楚，未对听力障碍残疾人提供信息无障碍服务

矿工路支行服务窗口缺少一米线地标

市行营业部服务窗口缺少一米线提示地标；垃圾桶未分类

光明路支行门前有车辆乱停放

医院停车秩序混乱等问题

平煤神马医疗集团
总医院

市第一人民医院

市中医医院

市第二人民医院

医院周边停车秩序较为混乱；门口垃圾桶分类不规范；停车收费处非机

动车未在指定位置停放

医院周边停车秩序较乱，大量出租车长时间停靠；路边雨箅子处

脏污不堪

医院门前非机动车乱停放；卫生间内小广告未清理；母婴室未正常

启用；无障碍停车位被占用；门口变压器箱体脏乱；门口垃圾桶箱体脏

污，未分类

院内车辆占压消防通道；急诊室卫生间异味大；医院进口处道路南侧非

机动车停放十分混乱

通信营业厅问题

普 遍 存 在
的问题：

1.中国
电信、中国
联通、中国
邮政营业厅
（所）对视听
残疾人提供
信 息 无 障
碍 服 务 不
熟练。

2.中国
联通多数营
业厅门口的
标识牌老旧
掉色，没有
志愿服务岗
标识牌，部
分营业厅未
设 无 障 碍
通道。

3.中国
邮 政 营 业
所 一 米 线
普 遍 严 重
磨损。

4.各通
信运营商的
志愿服务开
展不到位，
志愿者对各
类设施的使
用和摆放位
置不熟悉。

中国联通

东环路营业厅：

无志愿者在岗；门前车

辆乱停放；营业厅标志

牌、“行业选树”及“文

明服务我出彩 群众满

意在窗口”版面基本脱

落；灭火器未成对摆放

且无巡检记录

建设西路营业厅：

门前车辆乱停放，占压

消防通道；无志愿服务

岗公示牌；志愿服务记

录和投诉记录不规范；

“文明服务我出彩 群众

满意在窗口”版面内容

不正确；市民文明手册

缺失

光明路营业厅：
无志愿服务岗公示牌；

志愿服务岗标识内容

错误；市民读本较少

新华路南段营业厅：
无志愿者在岗；缺少学

习十九大精神宣传版

面；便民箱内物品过

少；无垃圾桶；消防设

施巡检记录不全，灭火

器未成对摆放；下水管

道挡板破损；投诉记录

内容不规范

中国电信

凌云路营业厅：
已经过时的志愿服务

岗标识牌未移除；消防

设施无巡检记录，灭火

器没有成对摆放；垃圾

桶未分类

西区中心路营业厅：
缺少无障碍通道；医药

箱缺少常备药品

西区中兴路火车站
卖场营业厅：
门口私拉电线充电；店

内店外均有烟头；无志

愿者在岗，志愿服务台

账记录不全；便民设施

医药箱内无药品；店内

卫生环境差

开源路营业厅：
门前车辆乱停放占压盲

道；志愿者未佩戴标识；

有虚假广告宣传；门口

志愿服务岗标识错误

和顺路营业厅：
缺少学习十九大精神

宣传版面，门口两侧的

宣传版面需清洁；无障

碍通道坡度太大，无障

碍求助电话是广电营

业厅的；市民文明手册

较少；门口车辆乱停放

中国邮政

建西邮政所：
灭火器巡检卡更新

不及时；市民文明手

册数量较少；垃圾桶

未分类

中兴北路邮政所：
无志愿者在岗；便民

药箱无常备药品；门

口有烟头；垃圾桶未

分类；服务窗口处一

米线磨损；各类版面

分布较乱

火车站营业所：
无志愿者在岗；灭火

器巡检卡记录不全；

服务窗口处一米线磨

损；无障碍通道被杂

物侵占

新华中路营业所：
缺少社会主义核心

价值观宣传版面；投

诉公示牌有破损；服

务窗口处一米线磨

损

光明路营业所：
服务窗口处一米线

磨 损 ；垃 圾 桶 未 分

类；营业厅内有电动

车停放

中国移动

建设路东营业厅：
门前志愿服务岗

标识牌、无障碍求

助牌掉色；垃圾桶

未分类

大营营业厅：
门前车辆乱停放；

垃圾桶未分类；营

业厅内杂物堆积

光明路南段
营业厅：
无志愿者在岗；“文

明健康 绿色环保”

宣传版面覆盖社会

主义核心价值观

公益广告

新华路南段
营业厅：

“ 文 明 健 康 绿 色

环保”宣传版面覆

盖社会主义核心

价值观公益广告；

厅内停放电动车；

有遛狗不拴绳现

象；无障碍求助电

话是宽带维修电

话号
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市创文办发布新一期督导通报：

涉及问题责任单位限期整改到位
□记者 王春霞

本报讯 9月 13日至 9月 18日，市
创文办督导指导组对全市858个实地

点位进行了督导排查，并于9月23日
发布最新一期督导通报（具体点位见
本版表格）。

市创文办要求，校园周边环境整

治于9月30日前整改完毕；银行网点、
网吧、通信营业厅问题于9月28日前
必须完善落实到位；乡镇、行政村、社
区问题于9月30日前整改到位。涉及

问题责任单位应将整改方案于9月27
日前上报市创文办。对未按要求、时
限落实整改的单位，年底在文明单位
复查时进行负面清单扣分。

社区普遍存在的问题
绝大多数小区未设置充电桩，飞线充电现象比较严重；消防器材或灭火器检查记录卡

缺失情况比较多；机动车、非机动车占用消防通道现象仍然没有改观

新华区

卫东区

湛河区

示范区

中兴路街道

西高皇街道

湛北路街道

光明路街道

优越路街道

南环路街道

马庄街道

轻工路街道

姚孟街道

湖滨路街道

文化宫社区中兴北路西17号院院内有私搭乱建、养殖活禽现象

天湖苑社区九九绿墅园院内地砖塌陷，草坪毁坏严重；健身器材锈迹

斑斑；一期1号楼平台上堆土种菜

八北社区机动车、非机动车乱停放；飞线充电；居民楼楼道内杂物堆积、

自行车乱停放；垃圾分类不规范

长青社区厕所异味大、设施损坏；楼道内堆放杂物和非机动车；飞线

充电、遛狗不牵绳现象多

优越社区优越花苑小区私搭晾晒、飞线充电；杂物堆积且有卫生死

角；车辆乱停放；健身器材损坏

园丁社区被单厂家属院、华西社区小广告清理不及时；三线凌乱；机

动车乱停放

东风社区三线凌乱、飞线充电；广厦御园小区院内毁绿种菜，非机动

车占用消防通道，单元楼栋口墙体上粘贴较多各类通知单

程庄社区地面坑洼不平；区信访局家属院院内卫生较差，飞线充电

华西社区天苑小区内车辆占压消防通道；飞线充电；违规设置垃圾池

沿河路社区各功能室制度全部缺失；河南城建学院家属院三线凌乱

沁园社区交警队家属院飞线充电；未按规范分类设置垃圾桶，院内环

境卫生较差，杂物堆积；墙体小广告多

阳光苑社区毁绿种菜、车辆乱停放、飞线充电

湖光社区凤乐园小区有较多毁绿种菜、飞线充电现象。凤集园小区

毁绿种菜；墙体围栏有破损；楼道内有小广告。凤鸣园小区毁绿种菜。金

玉花园小区院内杂物清理不及时；绿化带内卫生较差；机动车乱停放

管网改造施工场所问题

全市各处管网改造工程普遍严重超期，工地很少看到施工人员，施工现场进度公示牌没有及时

更新；施工现场管理混乱，造成交通拥堵，形成社会舆情；城管局对暖气和自来水施工交接管理不到

位，需加大改进力度；各部门之间缺少协调，路面反复开挖，对路面结构、生态环境造成不良影响


