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算法推荐褒贬不一
据不完全统计，基于算法的个性化

内容推送已超过整个互联网信息内容
分发的70%。推荐算法已经在不知不
觉中融入了我们工作、生活的方方面
面。然而，业界对推荐算法的评论始终
褒贬不一。

一方面，进入数字时代，算法成为
挖掘数据价值的重要手段。其核心价
值是把“人找信息”转变为“信息找人”，
高效完成人与信息的匹配。算法越精
准，平台对用户行为习惯、兴趣喜好的
了解越深入，分发的内容也就越符合用
户需求；而对于平台而言，通过这种“投
其所好”的方式也可以快速获取商业价
值，实现“双赢”。也正因如此，推荐算
法成为主流的内容分发方式，也是各大
平台的“技术标配”。

另一方面，算法的重要特征是程序
化和量化，从技术角度看是用一套分析
数据和处理问题的程序指令或量化决
策系统，来协助用户准确、快捷地寻找
问题的解决方案，其背后往往隐含着程
序设计者的某种“期望”。大量碎片化、
快餐化、圈层化的信息流涌入，会使人
逐渐丧失主动、独立思考的能力，迷失
于“信息茧房”之中，并引发信息暴食、
情绪传染、视野局限、大数据杀熟、隐私
风险等诸多问题。

有业界人士曾表示：“算法容易让
人去走极端，会把人搞得非常分裂。”不
过，赛迪顾问大数据产业研究中心高级
分析师姚学超对《中国电子报》记者表
示：“实际上，算法本身是中立的科学计
算模型，并无善恶之分。”真正的问题在
于如何把握好其中的“度”，找出算法使
用与用户权利保障之间那个微妙的平
衡点。

要让算法真正得其所用、用得其
所，治理非常关键。“算法治理的难点在
于如何平衡自动化与人工干预之间的
关系。”安恒信息首席科学家、高级副总
裁刘博在接受《中国电子报》记者采访
时指出。《意见稿》的推出正是为了探索

算法治理路径，推动互联网信息服务行
业健康、有序发展。

保护用户合法权益
此次发布的《意见稿》中明确提出，

算法推荐服务提供者应当向用户提供
不针对其个人特征的选项，或者向用户
提供便捷的关闭算法推荐服务的选项；
不得实施流量造假、控制热搜等影响网
络舆论；外卖及网约车平台对劳动者、
消费者的双重算法需规范，保证劳动者
算法的公正透明；抵制算法对消费者

“大数据杀熟”等相关管理规定，为解决
当下广受社会公众瞩目的焦点问题提
供了指导意见。

“《意见稿》极大地提升了用户对互
联网内容的自主选择权利，也会在一定
程度上降低平台对用户精准广告、精准
营销的既得利益。”刘博表示，“这将对
于依据算法提供服务作为商业模式的
公司产生巨大影响。”

他认为，将算法服务作为核心商业
模式的平台将受到强监管。同时，有舆
论属性和社会动员能力的算法推荐服
务商也是重点监管对象，比如算法推荐
新闻类App、短视频平台等。此外，电
商和向劳动者提供工作调度服务的平
台类算法推荐服务提供者同样会受到
监管，比如打车、外卖平台等。

上海财经大学商学院数字经济研
究中心主任钟鸿钧同样认为，《意见稿》
的出台，将对互联网数字经济的商业模

式产生较大影响。“互联网平台基于用
户数据的‘野蛮生长’红利期已经过去
了，需要在更加合规的环境下，进行调
整和反思。”

姚学超指出：“对算法推荐服务提
供者而言，《意见稿》明确提出了30项

‘应当如何做’和11项‘不得做什么’的
具体要求，细化了算法推荐服务提供者
的行为边界、底线和红线，将塑造算法
需向善的主流价值观。对用户而言，该
意见稿将有效规范互联网企业应用算
法的行为，有利于用户避免长期沉迷于
某些推荐内容，也为用户合法权益保护
提供了可靠的制度保障。”

尽管《规定》还处于征求意见的阶
段，具体的施行日期还未确定，但可以
预见的是，随着国家监管趋严，网络环
境很快将迎来新一轮“净化”。值得关
注的是，据字节跳动相关负责人透露，
《意见稿》发布后，抖音和今日头条已进
行系统升级，为用户明确提供了个性化
推送的关闭选择。后续，字节跳动将不
断优化产品功能，提高用户信息保护水
平。

把好算法推荐的“方向盘”
当前，算法推荐服务已经构建起一

条完整的服务链，包括内容生产、数据
采集分析、平台推荐及服务反馈等。有
观点认为，此次《意见稿》是从推荐形式
和服务终端即用户层面出发，去打破算
法推荐“围城”，但这还不够。下一步，

仍需进一步细化相关管理制度，把好算
法服务的“方向盘”。

一方面，算法推荐应转变设计思
路，从“平台主导”转变为“用户选择”模
式。多位业内专家指出，以技术制约技
术、以平台限制平台，应成为保护用户
利益的思路。应当鼓励第三方机构通
过数据技术测评各大平台的算法推荐，
弥补用户的技术缺陷。姚学超认为：

“作为拥有海量用户数据和强大算法能
力的互联网巨头，除了利用算法和数据
进行商业变现，更应该利用算法和数据
进行科技创新。”

另一方面，应该从算法提供、使用、
监督三个方面全面推动行业健康发展，
为互联网信息服务营造良好的氛围。
刘博指出：“算法推荐服务提供者应当
配合有关主管部门依法实施安全评估
和监督检查工作，并提供必要的技术、
数据等支持和协助。同时，应当落实算
法安全主体责任，定期审核、评估、验证
算法机制机理、模型、数据和应用结果，
加强信息内容管理，建立健全用于识别
违法和不良信息的特征库，加强算法推
荐服务版面页面生态管理；用户应该积
极通过投诉渠道和制度，投诉举报违法
行为，切实保障自身合法权益；相关行
业组织应加强行业自律，建立健全自律
制度和行业准则，组织制定行业标准，
督促指导算法推荐服务提供者建立健
全服务规范、依法提供服务并接受社会
监督。” （宋婧）

互联网算法推荐的“是”与“非”

不想再被怎么关也关不掉的App
弹窗广告困扰？不愿再在朋友圈看到
自动推送的购物链接？厌倦了在手机
上反复收到大量、类似题材的新闻消
息？近日，国家网信办发布了《互联网信
息服务算法推荐管理规定（征求意见
稿）》（以下简称为《意见稿》），剑指算法治
理痛点。不少人欢呼，终于看到了摆脱
被算法推荐“绑架”的曙光。
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分类广告分类广告
健康美容

假发、补发
市区联盟路中段（联盟鑫城院内一楼）
电话：13849583359

专业保安省厅资质 13503413333●
保安物业

五星物业免费试用 13783266331● 龙 山 公 墓
龙门大道 电话：2078631

殡葬服务

河南迈景园林17603753837●
景观设计施工 移动业务

●移动宽带办理18317678165

回收名酒老酒13137762626●
本地老酒回收

喜庆搬家公司13803750375●
搬家服务招生

有行政管理等100多个专业。
电话微信：13603742201
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出租
原新华四矿旧址厂院招租，可整
租，可分割 13937572119●弘福祥老年公寓15937568881

●康乐居老年公寓13937585159

●晚晴老年公寓15516017081

老年公寓

湛 北 路 与 诚 朴 路 口 300m2

一楼可教学、办公13937543160出租

招聘信息
●招 聘 护 士 13393791556


