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本报讯 数字人民币支
付场景体验、虚拟数字人

“小智”、数字乡村综合服务
平台……9 月 6 日，2021 中
国 国 际 数 字 经 济 博 览 会
（CIDEE）在河北石家庄（正
定）国际会展中心开幕。位
于会展中心1号馆的中国工
商银行（简称工行）以“智享
工银 慧聚数博”为主题参
展，分别通过数领未来、数智
产业、数兴乡村、数币体验等
八大版块，全方位展示工行
以金融科技推动产数融合发
展的最新成果。

科技领跑，加速构建新
技术平台矩阵。一系列新技
术平台、数十项现代化数字
金融服务场景精彩亮相，观
众们可以看到工行围绕物联
网、云计算、区块链、生物识
别等前沿科技，在探索实践
中打造的工银聚物、工银玺
链、工银星云、工银天眼等一
系列自主可控的新技术平
台，具有完备的企业级技术
能力和业务应用能力，从而
全面支撑业务创新发展。

其中，工行的企业级云
计算平台——工银星云，通
过基础设施云、应用平台云、

金融生态云、分行云的多重
布局，构建体系完备、技术先
进、自主可控、安全合规的

“工行金融云”，与分布式技
术体系有机结合，打造了面
向未来业务发展的下一代开
放平台全新技术体系框架，
全面承载工行核心业务系
统。金融云平台入云应用节
点数已超过10万，总容器数
突破23万，日均服务调用量
达 120 亿，同业首家通过网
络安全等级保护2.0四级测
评。

据介绍，工银玺链在贸
易金融、供应链金融、智慧政
务、金融资产服务等多个领
域落地，其中中欧E单通、雄
安征迁平台等高质量项目取
得了良好的经济效益和社会
效应，并持续推动区块链产
业发展。

工行在展会上还展出了
卫星遥感 AI识别技术。凭
借卫星遥感影像智能分析系
统，依托大数据分析和金融
科技创新解决农村贷款难的
问题，借助高分辨率卫星遥
感数据配套智能化监控模型
动态遥感识别农作物种植面
积、作物类型、生长情况和产

量预估等主要经营信息，汇
总成为农户的信用资产档
案，为贷款发放提供依据，推
动金融活水直达田间地头，
激活农村地区市场发展潜
能。

此外，观众们在展区还
可以体验数字人民币，工行
提供了数字人民币应用场景
和服务功能，包括雄安分行
高铁巴士硬件钱包双离线支
付、智能 POS 数币改造等。
据介绍，截至8月末，工行已
累计开立数字人民币个人钱

包近 1500 万个，对公钱包
190余万个，实现市场领先；
与近 60家同业银行建立数
字人民币战略合作；试点36
万余个数字人民币应用场
景，覆盖交通出行、民生消
费、医疗健康等领域。

虚拟数字人“小智”也在
本次展会中首次亮相。该技
术由AI生成虚拟人物，在语
言表达方式、嘴型、表情、眼
神及全身动作等方面达到了
非常高的拟真程度。

（朱鹏涛 文/图）

工行亮相中国国际数字经济博览会

本报讯 自新冠肺炎疫情发生
以来，工行平顶山分行采取多种
措施有效强化离退休人员疫情防
控工作。截至8月末，751名离退
休人员无一例新冠肺炎感染者、
密切接触者，无违反疫情防控有
关规定情况发生。

该行及时建立各层级离退休
人员疫情防控群，逐人通知入
群。对年龄大或无智能手机的人
员，由其一名子女入群，以便及时
联系沟通。

加强政策传导和疫情排查。
将上级行或社区有关疫情防控政
策，及时通过微信群推送给大家，
确保大家及时掌握相关政策规
定。在微信群排查中高风险地区
人员的密接人员情况，每人报告
自己有无密接史，离退休服务人
员逐人登记建立台账，对没有及
时反馈的，再逐人电话联系，确保
排查不漏一人。

全方位做好离退休人员疫情
防控工作。对没有接种疫苗的人
员了解原因，逐人做工作督促接
种，疫苗接种率达87.9%；凡在外
地居住的都及时电话联系提醒；
凡有实际困难的都尽力帮助解
决。疫情期间不便开展线下活
动，服务部门想方设法通过线上
开展活动，丰富老同志疫情期间
文化生活，受到离退休人员的欢
迎和好评。 （王为民）

工行平顶山分行
强化离退休人员
疫情防控工作

9月3日，农行
平顶山分行开展机
关党建展评活动。

活动中，该行
机关 17 个党支部
将各自的党支部工
作日志和党员积分
管理手册等记录本
带到活动现场进行
评比，相互学习，查
找不足。

陈承毅 摄

开展机关
党建展评

本报讯 9月 1日下午，一对母
子提着47000元被火烧过的残损
人民币，来到人行汝州市支行金
融服务大厅，请求帮助，人行汝州
市支行金融服务管理科成功为其
兑换39100元。

这笔现金是为儿子结婚准备
的礼金，因家中失火，钱被烧得面
目全非。得知人民银行可以兑换
残币的消息后，母子俩急忙赶到
金融服务大厅。

工作人员了解情况后，一边
安抚母子情绪，一边向领导汇
报。该行组织业务骨干参与残损
币的整理鉴定。由于人民币烧毁
情况不一致，工作人员需一张一
张地整理、粘贴、鉴定、比对。

经过3个多小时的努力，最终
成功兑换39100元。

党史学习教育开展以来，人
行平顶山市中支干部职工认真学
习、主动作为，把“我为群众办实
事”作为工作的出发点和落脚点，
紧盯群众的急难愁盼问题，不断
增强服务意识、提升服务水平，力
争把工作做到群众的心坎上。仅
今年以来，辖区人民银行系统共
受理特殊残缺污损人民币鉴定业
务93起，金额达156600余元。

（宁鹏飞 范培艺）

人行平顶山市中支
学党史办实事

兑换“火烧币”
挽回群众“血汗钱”

一直以来，农行平顶山
分行秉承“客户至上 始终如
一”的服务理念，深入实施

“服务升温工程”，不断提升
服务的精准性和有效性，为
特殊人群提供暖心服务。

9月3日，一位客户急匆
匆地走进农行矿工路分理
处，原来他用于发放退休
工资的社保卡丢失，补办
的新社保卡余额为零，里
面的一万多元不知去向，

而她的丈夫住院又急需用
钱。

柜面经理张明明耐心地
向客户解释新社保卡查不到
钱是因为还没有开通金融功
能，开通后把丢失卡上的钱
转过来就行了。张明明一边
安慰客户，一边与员工刘诗
博一起全程指导客户填表、
开通金融功能、激活社保卡
以及注销丢失社保卡等，最
终帮客户把钱“找”了回来。

客户感激地向工作人员深深
鞠了一躬，并在网点回音壁
本上写道：“今天值班的帅哥
美女服务周到，非常热情，帮
我解决了大难题，办事快速
细心，非常感谢！”朴实的话
语表达了对农行矿工路分理
处高效暖心服务的高度认
可。

服务无小事，上门暖人
心。8月30日，一位客户来
到农行舞钢市支行营业部咨

询如何为瘫痪的父亲办理银
行卡，用于保险公司意外保
险的赔偿。该营业部主任郭
冠楠得知后，立即安排两名
工作人员驱车一个多小时来
到客户家中，快速为客户开
办了银行卡。

让“特殊”客户享受“特
殊”服务，农行平顶山分行将
持续为客户提供有温度、有
爱心、人性化的优质服务。

（石晓燕 胡志军）

特殊服务 特别暖心
——农行平顶山分行“服务升温工程”实施小记

工商银行展区


