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互联网算法推荐的
“是”与“非”
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健康视界

平顶山金融圈

工行亮相
中国国际
数字经济博览会
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据9月3日中国人民银
行发布的《消费者金融素养
调查分析报告（2021）》（以
下简称《报告》）显示，现阶
段，我国消费者金融素养在
年龄上的分布呈现倒“U”
形。

《报告》的发布，再次将
适老金融拉回大众视野。
笔者从我市相关金融机构
了解到，今年以来，我市银
行业的适老化服务改进稳
步 推 进 且 取 得 了 显 著 成
效。目前，金融服务有了

“老年专属”，老年人金融活
动权益保护日臻完善。

金融服务——温情相伴

笔者获悉，今年以来，
我市多家商业银行将老年
客户放在了更加重要的位
置，相继推出、升级了“老年
专属”金融服务。无论是厅
堂网点优化还是适老金融
服务，各家银行都不断完善
相关金融服务体系和服务
细节，让老年群体能够充分
共享信息化发展成果。

在网点厅堂适老化服
务方面，工行平顶山分行充
分发挥“工行驿站”便民、惠
民作用，完善网点服务设施
设备，优化网点服务体验，
在提示用语、操作指南、宣
传手册等方面适应老年人
的特点，配备老花镜、轮椅、
应急物品等。营业网点设
置爱心窗口，保持1～2名学
雷锋志愿者履职，加强老年

客户到店服务引导。
“我们的适老金融服务

重点从账户安全、渠道服
务 、理 财 需 求 三 方 面 入
手。”工行平顶山分行个人
金融部相关负责人告诉笔
者，该行推出的“工银爱相
伴”老年客户品牌服务体
系包含20余项适老金融服
务举措。

农行平顶山分行在辖
内打造爱心敬老驿站9个、
爱心港湾61个，设置爱心敬
老服务专区，增配助听器等
设施。深入社区开展上门
助老服务，手把手教老年客
户体验掌上银行，帮助老年
客户适应银行数字化转型
节奏，解决操作流程难题。
同时，该行开通绿色服务通
道，安排员工携带移动设备
上门为老弱病残客户提供
金融服务，今年上半年累计
提供上门服务200余人次。

关注厅堂网点环境适
老化提升的同时，不少银行
也持续加快电子渠道方面
的适老化进程。

建行手机银行 App 推
出适合老年客户操作使用
的大字版本，在银行同业首
批推出手机银行信息无障
碍服务，方便老年客户通过
触摸屏幕和语音提示顺畅
办理账户查询、转账汇款等
常用服务。同时老年客户
还可通过和“智能班克”对
话，享受便捷服务。

邮储银行60岁以上老

年客户拨打 95580 即可跨
过机器人直接享用“尊长专
线”，无需再经过语音导航
和按键选择操作环节。

郑州银行针对中老年
客户群体推出了久久版手机
银行，除了超大字体、精简布
局、语音搜索等功能外，还开
放远程协助功能，为中老年
客户提供操作便利。

权益保护——形影不离

《报告》中还提出，老年
人在适应金融数字化方面
还存在明显不足，仍偏向依
赖传统渠道和方式满足自
身的金融需求。为此，金融
机构要关注老年人的数字
金融转型风险，保持足够耐
心，避免老年人在转向数字
渠道时遭到非法金融活动
的侵害，加大对老年人的金
融消费权益保护。

“以老年人群体为教育
宣传重点对象，今年我市金
融业相继开展了以‘个人信
息保护’‘反电信诈骗’‘反
假币’‘防范非法集资’等主
题的宣传教育活动。尤其
是‘整治拒收人民币现金行
为’活动，为我市老年群体
正常参与经济活动提供了
制度保障和极大便利。”9月
5日，人行平顶山市中心支
行相关人员向笔者表示。

据介绍，自去年11月国
务院办公厅印发的《关于切
实解决老年人运用智能技
术困难实施方案的通知》发

布以来，人行平顶山市中
心支行及辖内金融机构一
直在持续推进拒收人民币
现金的整治工作，保障更
广 泛 人 群 的 金 融 活 动 权
利。

笔者了解到，各家银行
纷纷将整治拒收现金的工
作放在打造适老金融服务
的重要位置。洛阳银行平
顶山分行多次开展整治拒
收现金宣传活动，持续深入
整治拒收或者采取歧视性
措施排斥现金行为，切实保
护消费者的合法权益，维护
人民币法定地位，助力打造
和谐现金流通环境。

老年群体容易成为电
信诈骗和非法集资等不法
分子的“重点客户”，对此，
我市各金融机构着力加大

“反电信诈骗”“防范非法集
资”等领域的宣传教导力
度，提高老年客户群体金融
风险防范意识，切实帮助老
年群体守住“钱袋子”。

工行平顶山分行依托
辖区40个营业网点开展对
电信诈骗说“不”宣传活动，
并配合司法机关实施“断
卡”行动；叶县农商银行组
织 63 名员工走上街头，为
老年人介绍个人信息保护、
抵制非法集资等相关知识；
8月24日，农行舞钢支行成
功堵截一起电信诈骗，为60
多岁的客户李某避免了经
济损失……

（朱梦楠）

金融服务+权益保护

银行为老年人提升
幸福感、安全感

9月3日，农行光明路支行工作人员上门为行动不便的老人办理社保卡激活业务。 （农行光明路支行提供）

欲“浑水摸鱼”
豪车骗赔梦破
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建业·春天里开启
“未入住，先领证”
交付模式
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