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□本报记者 牛超 文/图

9月7日一大早，乐助社会工作
服务中心志愿者贾杏骑着电动车赶
往湛河区九里山街道西苑小区，与张
静芝、董涵、姚素敏等社工和志愿者
一起拉横幅、抬桌子、搬凳子，准备当
天的创文活动。贾杏今年37岁，家
住市区湛南路市技师学院附近，两年
前，加入乐助社会工作服务中心，成
了一名志愿者。

创文进行时

9月7日上午9时许，在西苑小区
的广场上，“创文创卫我参与，美好生
活大家享”创文活动正式开始。贾杏
向居民宣传了“市民文明公约”、杜绝
不文明行为及如何做好自我防疫等，
同时提醒大家文明养犬。居民陶赛
代表小区居民宣读了倡议书，号召大
家不要乱丢垃圾，不随地吐痰，树立
绿色文明意识，保护环境等。

“以前，小区的广场破旧不堪、路
面坑洼不平。创文活动开始后，社区
等单位设立休闲椅、平整路面，美化
周边环境，还建了儿童乐园，每天都
有人打扫。身边的环境好了，心情也
不一样。我支持这个号召……”活动
现场，79岁的房玉莲对身边的老伙计
王景说。

现场还举行了“知识问答”、清理
小广告、创文宣传签名及劝导活动。

“今天天气好，广场上孩子和老
人较多，请你遛狗时拴上绳。”在广场
附近，志愿者张静芝看到一名居民遛
狗没拴绳，立即上前劝说。

关注困境儿童

“圆圆（化名），开学这几天感觉
咋样？有啥困难没？明年就要考高
中了，一定要加把劲……”9月7日中
午，侯丽娜拨打了圆圆的电话，询问
其开学后的学习状态。

圆圆今年16岁，家住卫东区北环
路街道辖区。数年前，父亲外出打工

杳无音信，母亲离家出走，留下她和
年迈的奶奶相依为命。为了补贴家
用，奶奶平时会出去捡些废品。

侯丽娜是乐助社会工作服务中
心负责人，国家二级心理咨询师、青
少年事务社工师。2017年，侯丽娜接
触到圆圆，发现她有轻微自闭，不愿
见人，更不爱与别人交流……为了及
早打开圆圆的心结，侯丽娜给圆圆建
立了档卡，做了测评，并每半个月和
姚素敏一起去家访一次，陪她聊天、
辅导她写作业……在她们的努力下，
圆圆爱笑了，见人也敢打招呼了。

“挺感谢侯阿姨和姚阿姨的，她
们经常来看我，给我买东西，和我谈
心，鼓励我……我会好好学习，不辜
负她们。”圆圆在电话里说。

类似的事例还有很多，翔翔（化
名）因家庭原因非常自闭，在侯丽娜
等人的帮助下，性格变得开朗起来，
并且敢登台表演节目了。

公益活动不断

乐助社会工作服务中心成立于
2018年9月，是一家向居民提供社区
服务和社会工作服务的公益性组
织。中心有专业社工10人，心理咨询
师5人，志愿者近200人，主要开展关
爱困境儿童、居家养老服务和社区特
色服务等。每年暑期，他们都会针对
儿童开展“七彩课堂”，进行防溺水知
识讲座、科普碰碰碰、英语小天地等
活动，截至目前，已开展活动160余
场，服务孩子近7000人（次）。

去年疫情期间，他们开通线上小
课堂，开展疫情小喇叭、心理自助评
估、游戏分享、高效阅读、我爱我家等
系列活动，并制作了动漫版的“疫情
防控如何做好心理防护”系列宣传文
章。今年暑期，他们又依托湛河区曹
西村农村儿童服务中心在农村开展
微课堂项目，开展课堂12节，服务儿
童384人（次）。今年疫情防控中，该
中心的社工和志愿者又积极参与了
疫情防控宣传、服务点值守等工作。

乐助社会工作服务中心：

创文进行时
服务不停歇

□本报记者 李霞 文/图

“上门服务，随叫随到”是卫东
区建设路街道神马社区爱心服务
联盟（以下简称爱心联盟）的服务
宗旨。自2015年成立至今，爱心联
盟的志愿者从最初的3个人，增加
到200多人。

截至目前，该团队共组织实施
各种志愿服务900余次，服务5万
多人次，志愿服务时长达到15428.5
小时……爱心联盟相关负责人季
玉环说：“做志愿服务虽然很累很
辛苦，但内心是快乐的。”

高家姐弟的“贴心保姆”

9 月 6 日上午，在中兴路北 5
号院残疾姐弟高春晓、高雷刚家
中，志愿者杨华敏、闫辰等4人两
两配合，为姐弟俩修剪头发。

高雷刚与姐姐、母亲三人一起
生活。高家姐弟患有强直性脊椎
炎和类风湿，71岁的老母亲没有工
作，一家三口靠低保度日。

2016年12月的一天，爱心联盟
接到高雷刚的求助，称家里卫生间
的水管坏了，志愿者朱国建上门修
时，了解到他家情况，自掏腰包买
了新水龙头给他安上。从那以后，
高雷刚家一有困难就拨打爱心联
盟的电话，志愿者随叫随到。

志愿者张红霞说，自 2017 年
起，为补贴家用，高雷刚时常会替
母亲在网上购买一些卫生纸、口罩
等供其在家附近做点小生意，考虑
到他母亲年迈，爱心联盟志愿者每
月少则二三次，多次七八次帮助他
家到物流公司接货，几年来无论寒
暑，大家一直没有间断。

“他们做好事时不嫌脏不嫌
累，真是将高家姐弟当成自家人
了。”神马社区主任石慧凡说，有一
次，高家卫生间的下水道堵了，志
愿者高昆岳见疏通工具不好用，就
直接下手掏。姐弟俩平时一天要

吃好几种药，担心他们弄混，志愿
者会将药片统一分好，包成小包。
为表达感激之情，去年年初，高家
姐弟专门写了一封表扬爱心联盟
的感谢信，托人送到了社区。

上门服务随叫随到

“上门服务，随叫随到”是爱心
联盟一直以来坚持的宗旨。他们
是这样说的，也是这样做的。

“那回多亏了他们，老伴儿才
捡回一条命。”9月7日上午，家住
卫东区五一路街道康复街社区的
古秀贞说。她今年80岁，老伴儿
今年 84 岁，因患病常年瘫痪在
床。4年前，爱心联盟的志愿者得
知情况后，只要她家打来电话求
助，总有志愿者前去帮忙。2019年
4月的一天，古秀贞的老伴儿因患
脑梗头晕头疼。季玉环等人立即
将老人从二楼抬下并送到医院，因
送医及时，老人才转危为安。

今年48岁的王宝生因病导致
下肢瘫痪，坐在轮椅上的他在天宏
焦化公司家属院找了一个看车子
棚的活儿。从4年前开始，在家属
院内居住的志愿者赵根建有空就
往车子棚跑，帮着打扫车棚、买菜、
做饭等，家里做了好吃的，也不忘
给王宝生捎一份……

神马社区党委书记段海涛说，
爱心联盟的志愿者还是他们社区
的好帮手。他们常年义务打扫社
区图书室、棋牌室、绘画室，逢年过
节为小区孤寡、独居老人献爱心，
创文期间在小区内除草、清理小广
告，疫情防控期间在服务点值班
等，平时社区有什么事情，都能见
到他们的身影。

去年3月，在本报发起的“爱
织暖冬”公益活动中，也有10名爱
心联盟志愿者发挥编织技艺、播撒
爱心。他们共编织了12套爱心织
物，送给了神马社区12位孤寡、空
巢、残疾等老人。

神马社区爱心服务联盟：

上门服务
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志愿者在发放创文宣传页 志愿者给神马社区绘画室外的绿萝浇水


