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保险和养老有着天然的联
系 ，目 前 上 海 已 基 本 形 成

“9073”养老服务格局，其中居
家养老占 90%的比例。据 21
世纪经济报道记者了解，虽居
家养老领域这块蓝海，诸多险
企希冀布局，但目前仅局限于
渠道方面的合作，目前险企暂
未直接参与居家养老领域。

记者获悉，目前已有险企
在与头部居家护理机构进行密
切接触，希冀投资居家养老护
理机构，但目前具体投资事宜
等还未落地。而从护理机构方
面来看，随着居家养老布局的
不断深入，其未来还是希冀能
够得到大型保险公司或者其他
资本的青睐。

除了投资方面的参与外，
部分险企业内人士直言“当然
愿意参与居家养老行业布局”，
其指出目前险企参与主要有两
种可能性，首先是险企可以通
过收管理费的形式来帮助政府
管理长护险资金；其次，险企可
以为长护险服务的第三方机构
服务人员提供责任险和意外
险。

同时，部分险企亦在参与
长护险的经办工作。据不完全
统计，目前15个长期护理保险
试点城市中，有13个由商业保
险公司参与经办。记者获悉，
未来监管或将陆续释放长护险
经办管理权利。据业内知情人
士透露，险企参与长护险经办
管理是帮助政府补充经办方面
资源，同时政府方面也希望险
企能够在护理服务实时监控等
方面加强技术管控。

险企参与居家养老护
理机构投资尚未落地

从投资方面来看，目前已
有部分险企蠢蠢欲动希冀布局
居家养老领域，但目前暂未有
险企投资养老护理机构落地案
例。

据一位大型险企业务部人
士对记者表示，“目前居家养老
这块产业大家关注比较多，虽
然诸多险企还在做养老社区方
面的布局，但目前部分险企、再
保险公司皆在考虑对居家养老
方面进行布局，其目前正在了
解市场行情，参与的方式主要
是对居家养老机构进行投资”。

“目前某头部保险公司有
布局居家养老方面的计划，因
为他们在养老社区项目上进度
不快，希望可以通过轻资产的
方式另辟蹊径。”一位大型上市
险企投资负责人表示，“居家养
老本身也有优点，比如，养老门

槛低、老人环境适应等”。
险企布局居家养老难度如

何？一位大型险企投资人士直
言，“居家养老是医养产业链的
末节，且国内外尚未见到成功
运作的商业模式，所以可能落
地还不会这么快”。

对于险企抛来的投资橄榄
枝，居家养老护理机构接不
接？记者获悉，目前已有险企
在与头部居家护理机构进行密
切接触，但目前具体投资事宜
等还未落地。

据一家头部居家养老护理
机构高层对记者表示，“目前还
没有险企投资我们，我们也在
苦练内功，一方面提高产品质
量，另一方面也要不断扩大经
营规模，提高运营效率，以获得
更多的客户群体。随着我们居
家养老布局的不断深入，未来
还是希望能够得到一些大型保
险公司或者其他资本的青睐”。

“当然愿意参与了！”一位
大型上市险企业务部负责人被
记者问及是否愿意参与上海居
家养老行业的布局时，其直言
不讳。

同时其坦言，“目前险企参
与居家养老主要看从哪些点去
切入，目前主要有两种可能性：
首先是险企可以通过收管理费
的形式来帮助政府管理长护险
资金，目前上海还未将长护险
资金开放给保险公司或者其他
金融机构来管理；其次，险企可
以给长护险服务的第三方机构

服务人员提供责任险和意外
险”。

同时，一位大型险企部门
负责人亦认为，“保险公司还应
当为更多的护理机构提供护理
人员意外保险、为养老机构提
供机构运营责任保险等险种，
更好地发挥具有多领域风险转
移能力的独特行业功能优势”。

居家护理机构为险企
提供第三方服务

目前，险企与居家护理机
构在渠道上合作较多。据一家
头部护理机构业务部高层对记
者表示，“针对一些个性化自费
服务或者高净值人群方面，我
们会为合作的商业保险公司方
面提供渠道。同时我们对于老
人家庭情况、护理方面需求和
痛点方面比较了解，可以为商
业保险公司提供第三方护理服
务”。

据其举例阐释道，“比如，
保险公司的高净值客户因疾病
突然入院，客户在住院期间，居
家护理机构可在当地城市派出
一对一的陪护人员守在医院。
险企在为高净值客户推荐保单
时，可以将居家护理机构的服
务镶嵌进去”。

据记者了解，目前部分险
企正在与居家护理机构共同研
发商业长护险产品，某头部险
企商业长护险产品已落地。据
一位头部护理机构高层表示，

“长护险目前在中国是政府托

底，针对的仅是托底人群，只能
给失能老人提供基础的护理服
务”。据该人士表示，“像美国
等发达国家，其商业长护险做
得非常好，目前部分大型商业
保险公司也想介入商业长护险
这块蓝海，待其设计好商业长
护险产品，他们就会需要我们
护理服务供应商”。

同时，上述大型险企部门
负责人亦认为，“商业保险公司
应在社保基本保障基础上设计
推出可对接的长护险产品，满
足不同层次群体的多样需求”。

据另一家头部居家护理机
构高层指出，“我们与诸多头部
保险公司均有合作，合作的方
式主要是保险公司购买我们的
护理服务为主。目前主流保险
公司都在大手笔布局养老服
务，我们第三方服务商提供轻
资产服务，以配合保险公司的
战略布局”。

未来监管或将陆续释
放长护险经办管理权利

除了渠道方面的合作外，
部分险企参与长护险经办工
作。2016年6月，人社部发布
《关于开展长期护理保险制度
试点的指导意见》中明确提出，
要积极发挥具有商业资质的商
业保险机构等各类社会力量的
作用，提高经办管理服务能力。

彼时，在2019年8月27日
卫健委召开的专题新闻发布会
上，银保监会原人身保险监管

部副主任刘宏健介绍，目前15
个长期护理保险试点城市中，
有 13个由商业保险公司参与
经办。

截至2018年12月底，商业
保险公司参与长期护理保险试
点项目约 35 项，覆盖 4600 多
万人，长期护理保险基金规模
约47亿元。

据一位头部险企长护险经
办人员对记者表示，“保险公司
做经办主要看我们经办的片区
里面有没有违规行为，像部分
护理人员提供虚假服务、护理
员套证等问题我们都很清楚。
头部护理机构因为网点比较
多，有些属于某个网点的问题，
有些也可能是属于整个公司的
问题”。

据其表示，“目前普陀区也
是商业保险公司来试点经办，
其原先是政府亲自做经办，但
是普陀区方面监管经办资源可
能会相对不足，所以会找商业
保险公司来做”。

记者获悉，接下来监管应
该会陆续、慢慢释放出长护险
这块的经办管理权利。据一位
知情人士透露，“因为经办管理
当中包含了监督管理这块，政
府委托给商业保险公司来做也
是帮助其补充经办方面的资
源。同时，其也是希望商业保
险公司能够有技术上的管控和
突破，可以加强对护理服务的
实时监控”。

上述大型险企部门负责人
认为，“基于长期护理保险的特
殊性质，在明确了模式和趋势
的前提下，应该由政府主导，保
险公司携自身专业化能力，在
政府有关部门指导下，在风险
管控、数据积累、经营分析、信
息系统建设以及护理机构管理
等方面发挥作用，配合政府管
好、用好长护险资金”。

值得注意的是，一位险企
资深精算师提出，“做好对失能
人群的长期护理服务，关键要
构建一种适应其长期可持续的
生态环境，让政府部门、养老
院、社区、金融机构、服务机构
等各参与方能被有效串联起
来”。

但上述险企资深精算师认
为，“目前看，这个生态尚未形
成，众多零星的金融机构、服务
机构和科技机构在一些领域取
得了阶段性成绩，但也远未达
成生态需要的协同效应”。该
人士认为，总之由谁以及如何
搭建起一个怎样的生态环境，
是长期护理需要解决的首要问
题。 （丁艳）

部分险企欲参与居家养老行业布局
未来监管或陆续释放长护险经办管理权

本报讯 8月22日，是泰康
人寿25周岁生日。当天早上
8点30分，在总经理王建伟的
带领下，泰康人寿平顶山中心
支公司全体员工齐聚一堂，共
同庆祝公司25周年华诞。

伴随着歌曲《泰康永远》
的激情唱响，司庆早会拉开
帷幕。会上，该公司领导为
服务五年、十年、十五年的员
工颁发金质司徽和鲜花，表
彰他们长期以来的兢兢业业

和无私奉献。随后，获奖代
表发言。

王建伟说，泰康保险集团
25 年前从“始”出发、从零开
始，一路奔跑、一路前行，积跬
步、行千里，逐步发展成为一

家涵盖保险、资管、医养三大
核心业务的大型保险金融集
团，并荣登世界 500 强之列。
作为一名泰康人，要深入学习
泰康的企业文化，明白集团的
定位是什么、战略是什么、使

命是什么、愿景是什么、价值
观是什么；要明方向、知战略，
坚定信心、努力奋斗、团结一
心，共同实现泰康人寿平顶山
中心支公司的崛起。

（张克立）

泰康人寿举办迎司庆特别早会
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