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一问
成长环境有何变化

记者：随着互联网在青少
年 生 活 中 的 影 响 力 越 来 越
强，全民触网、低龄触网渐成
趋势，现在的未成年人面临
怎样的成长环境？

叶韦明：随着智能时代
的发展，未成年人逐渐进入

“屏幕环绕的生活”：从婴儿
时期的看护器，到日常使用
的手机、电视、电脑……由算
法主导的短视频、直播、网络
游戏等，很容易吸引未成年
人的注意力。

储朝晖：网络是人类社
会发展中出现的工具。对于
当代人来说，网络既是休闲
的空间，也是工作、生活、学
习 的 空 间 。 青 少 年 接 触 网
络，关键在于能否摆正个人
与网络的关系。如果能确保
自主性，就可以充分利用网
络，使网络成为工具；如果没
有自主性，就会被环境裹挟，
沉迷于网络。在这样的状态
下，要让未成年人理性看待
网络，外界的教育、环境和引
导非常关键。

朱巍：如今，触网低龄化
渐成趋势。为了确保未成年
人健康使用互联网，我国出
台了以未成年人保护法网络
保护专章为重点，以“一法一
决定”为两翼，以中央网信办
出台的关于直播、群组、微
博客、网络搜索等具体法规
为 基 础 的 综 合 性 法 律 体
系。从法律角度看，我国未

成 年 人 网 络 权 益 保 护 法 律
体 系 已 经 基 本 建 立 。 但 从
法律落实角度看，要确保法
律法规切实执行，需要将相
关 规 定 全 面 融 入 技 术 落 实
层面，利用大数据、人脸识
别、人工智能等新技术护航
青 少 年 身 心 健 康 成 长 。 这
也是此次“清朗·暑期未成
年人网络环境整治”专项行
动治理重点之一。

二问
不良信息有何影响

记者：网 络 上 海 量 信 息
良莠混杂，网络空间中的一
些不良信息对未成年人有何
影响？背后的诱因是什么？

叶韦明：互联网平台的
运作机制，对未成年人使用
网络影响巨大。互联网平台
运用数据化、商业化、算法化
的机制，以获取用户注意力
为工作目标——这种强调平
台技术和商业模式的逻辑，
对于大多数媒介素养和判别
能力较弱的未成年人来说很
难抗拒。

如今的社交媒体能让青
少年看到与自己兴趣和观点
一致的信息，从而作出“简单
的选择”，长期依赖将导致参
与者看待事物的态度极化。

“屏幕生活”还可能导致深度
注意力的缺失，长期暴露在
视频流中，青少年有可能失
去独处能力、自省力、想象力
和洞察力。研究还发现，电
脑游戏会导致青少年注意力
不集中、过度活跃和消极情

绪。
有的互联网平台还采取

“游戏化”的设计策略，吸引
未成年人参与既定任务和项
目。比如粉丝为给明星打榜
投票买牛奶倒掉，背后正是
以做数据为任务设计的一种
打榜机制。

朱巍：日益进步的技术
应用，大部分被互联网企业
当作追求商业利益的工具，
很少真正被用来保护未成年
人合法权益。比如，尽管防
沉迷系统和青少年模式已被
写入法律规定，观察中却发
现“多账号切换”“一人多号”

“人号不符”等规避技术的手
段。如果技术没有真正服务
于法律法规，措施再多也只
是隔靴搔痒。

三问
清朗空间如何营造

记者：清朗未成年人网络
空间，一方面要供给丰富、健
康的网络信息，满足青少年的
网络需求；另一方面也要设立

“安全网”和“防火墙”。未成
年人理想的触网方式应该是
什么样的？

储朝晖：网络只是一个
工具，网络空间呈现的内容
与 使 用 网 络 的 主 体 直 接 相
关。当下，网络中存在的许
多问题，事实上是社会问题
在网络中的折射和体现，只是
借由网络，表现得更加具体、
传播得更加广泛。所以，打造
清朗的网络环境，首先要营造
良好的社会环境，这样才能从

根本上解决问题。
营造清朗的未成年人网

络 环 境 ，有 几 个 方 面 的 举
措。一是建立青少年模式等
物理性措施，目前已经在实
施。二是注重培养和提高未
成年人的信息素养，包括获
取、分析、判断、选择、运用信
息的能力等，让他们能够判
断信息的真伪和良莠，在网
络上选择负责任的态度来对
待、传播和表达信息。这是
从根本上预防未成年人受到
不良网络信息侵害的举措。
三是让未成年人树立明确的
人生目标使命。从教育角度
看，这方面尤其重要，有助于
降低青少年被不良网络文化
影响的可能性。

朱巍：从平台主体责任
角度看，企业逐利应建立在
全 面 履 行 法 律 责 任 的 基 础
上，平台越大，应承担的社
会 责 任 和 道 德 责 任 也 就 越
大。

互联网平台落实法律义
务的首要责任，就是将大数
据、算法作为网络不良信息
的过滤器，决不允许不良信
息通过热门、热搜、推荐、关
键词等方式进入未成年人视
野之内。大数据时代，青少
年看到的内容、接收到的信
息、参与的话题大多经过算
法与数据的拣选。互联网海
量信息，鱼龙混杂，平台在拣
选推荐信息时，考虑因素不
能仅专注于增加用户使用时
长、日活和流量，还应充分考
虑到未成年人身心发展的阶
段性和特殊性。从这个角度

看，有责任感的互联网平台
在防沉迷系统的建设中应是
如此，在短视频、直播、内容
分发平台中更应如此，从而
保障青少年的合法权益。

叶韦明：目前主流的视
频平台设立青少年模式的操
作方法是进行年龄分级、限
制时长和限制时间段，辅以
限制功能。比如，短视频平
台限制主动搜索内容、查看
发布者账号、查看评论等。
但从效果来看，仍有较大改
进 空 间 。 在 一 些 视 频 平 台
上搜索关键词，搜索结果不
合规比例仍较高。因此，互
联 网 平 台 要 更 加 积 极 地 履
行社会责任，可以根据不同
地域、区域类型通过技术加
强后台管理。此外，目前网
络 平 台 青 少 年 模 式 的 内 容
分级还不完善，一些内容超
出低龄儿童的接受程度，一
些 内 容 又 无 法 满 足 青 少 年
对 优 质 信 息 的 需 求 。 在 优
质内容的导入和分级上，需
要教育专家和互联网平台共
同建设。

未成年人的网络使用安
全问题，还应该得到家庭、学
校等多方的关注。父母积极
参与，而不是让青少年独立
面 对 或 暂 时 与 家 庭 隔 离 开
来，更有利于解决青少年游
戏上瘾等问题。优质的面对
面交谈，是建立亲密关系的
基础。家长不仅要警惕孩子
沉迷手机，还要注意自己的
注意力不要被手机抢走，给予
孩子更多关注与陪伴。

（智春丽 管璇悦 曹雪盟）

核心阅读

数字时代，许多未成年人的日常生活、学
习成长、娱乐休闲等都与互联网息息相关。但
网络信息良莠不齐，一些不良信息不同程度影
响着未成年人。营造清朗的未成年人网络空
间，离不开培养和提升未成年人的信息素养。
互联网平台也要承担起责任，通过家庭、学校、
社会等多方关注，共同营造良好网络生态。

随着互联网技术的发展，许多未成年人
从小就接触网络，他们的日常生活、学习成
长、娱乐休闲等都与网络息息相关。与此同
时，网络信息良莠不齐，未成年人也面临不
同程度的影响。近日，中央网信办启动“清
朗·暑期未成年人网络环境整治”专项行动，
聚焦解决直播、短视频平台涉未成年人问
题、网络“饭圈”乱象问题、不良社交行为等7
类网上危害未成年人身心健康的突出问题。

网络环境在何种程度上影响着青少年？
数字时代，青少年如何更好触网？针对近期社
会关注度较高的“饭圈”追星、网络“三俗”、网
络欺凌等现象，三位不同领域的专家共同探讨
如何为未成年人营造更加良好的网络生态。

储朝晖（中国教育科学研究院研究员） 叶韦明（北京大学汇丰商学院财经传媒专业副教授） 朱巍（中国政法大学传播法研究中心副主任）
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营造良好网络生态


