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“我的电话作为协会救
灾物资捐赠热线公布在网
上，那些天从全国各地打进
来的电话有几百个，我感受
到了人间大爱。”陈学敏说，
在巩义的那段时间，她和队
员们每天只睡四五个小时。
即便如此，陈学敏在休息时
还是让手机保持响铃状态。

7月22日，郑州水灾发
生后48小时内，市志愿者协
会募集到了我市首批价值
40多万元的救援物资，火速
送达荥阳、巩义等地，由陈
学敏和队员协调当地相关

部门，于第一时间把物资分
发到灾民手中。

“物资从哪里来，送到
哪里去，群众急需哪些救援
物资，这都是我们需要考虑
的事情。”陈学敏说，救援物
资发放是一项繁琐、耗费心
力的工作，极大地考验着志
愿者的耐心和细心程度。
但是大家毫无怨言，因为每
个人都知道，这是我们鹰城
人的心意，决不能辜负了这
份爱。

此外，为了获取翔实的
灾情数据，第一时间帮扶受

灾群众渡过难关，陈学敏和
队员们不辞劳苦，累计行驶
1000多公里，实地调研荥阳
崔庙镇、汜水镇、贾峪镇等
地80多个行政村的受灾情
况，为后续救灾工作提供了
有力支持。

8月3日凌晨，陈学敏作
为市志愿者协会最后一名
志 愿 者 从 荥 阳 市 平 安 归
来。至此，协会结束了在灾
区的救援工作。8月5日下
午，荥阳市防汛抗旱指挥部
发来感谢信，致敬陈学敏和
6名抗洪救灾的志愿者。

把温暖送到灾民心中

□记者 高红侠

本报讯 8月 17日上午，
家住市区光明路北段光明小
区的居民丁一从外面回来，
看到电动车电量不足，就直
接停在小区公用智能充电桩
前，扫码、充电，一气呵成。

丁一所住的光明小区位
于新华区光明路街道建设街
社区。当天上午，走进该小
区，遮阳棚下的电动车和三
轮车整齐地停放着，有的在
充电，有的已充电结束。棚
内贴有充电操作说明、充电
注意事项和客服电话等。居
民只要根据操作说明，通过
微信扫描二维码一步一步操
作，就能轻松搞定。

“用充电桩充电不但没
有押金，而且方便快捷。”该
小区高层一号楼的居民王莹
说，以前电动车停放在地下
车棚，上下不方便不说，偶尔
回来晚了，还担心看车人睡
着了进不去。现在好了，随
到随停，还能充电。

据该社区党委书记田彦
惠介绍，该小区有23幢多层、
3幢高层，共有1400多户居民，
仅有两个地下车棚供大家停放
电动车。近年来，“车多乱停，飞
线充电”的问题日益突出。

为了给居民创造一个整
洁的生活环境，7月初，分包
该社区的街道人民武装部部
长李云刚征求居民意见后，
准备在小区内安装充电桩。
经过联系厂家、选址、拆除违

建、安装遮阳棚等，目前已有
27个公用智能充电桩投入使
用，可同时满足54辆电动车
的充电需求。李云刚说，下
一步，他们将规划停车位，引
导大家有序停放。

小区安装充电桩 居民表示真方便

□记者 范丽萍

本报讯 每年交的物业费
都包含哪些服务项目？物业
费年底有无结余？各项服务
收费项目信息是否公开？关
于这些问题，记者在8月17日
随机采访中发现，很多小区居
民都答不上来。记者了解到，
市房产事务服务中心近日印
发了关于加大物业服务收费
信息公开力度的通知，不按规
定公示的，将予以查处曝光。

家住市区平安大道与开
源路交叉口附近的胡女士说，
她所在的小区物业费一年一
交，物业人员催得也紧，如果
早交还有优惠。她每年都按
时交，但每次交完又觉得有点
后悔，因为小区物业服务跟不
上，公共设施损坏不修。

市民刘先生住在西苑路
一居民小区。据他介绍，该小
区是老旧小区，有6栋多层，物
业收费标准不高，每平方米3
角多钱。“到了年初该交物业
费的时候，物业公司才会在信
息栏上贴个通知，平时都没有
信息公开。”刘先生说，除了日
常垃圾清运、路面清扫外，并
不清楚物业费的其他用途。

为了让群众明明白白消
费，市房产事务服务中心近日
印发了关于加大物业服务收费
信息公开力度的通知，从本月
起，对不按规定公示的物业服
务企业予以查处曝光。通知要
求各物业服务企业在住宅项目
内显著位置，采取公示栏、收费
清单、电子滚动屏等方式，公布
物业服务、停车及其他有偿服
务的收费项目、收费标准、收费
方式和投诉电话等信息。

“根据安排，各区相关管
理部门会对住宅物业服务收
费信息公示情况进行全面调
查摸底，制订问题清单，开展
专项检查，曝光一批典型案
例。如果居民发现物业不按
合同规定收费或者乱收费，可
以向辖区物业主管部门投诉
举报。违法违规企业将被列
入物业服务企业‘黑榜’名单，
影响企业信用评价、招投标
等。”市房产事务服务中心物
业和房屋安全管理科科长杨
超说。近年来，业主和物业管
理方的矛盾冲突屡见不鲜，其
中较为突出的就是所交物业
费用和小区应有的环境、安全
等不成正比。有的业主以拒
交物业费作为反抗方式，长期
拖欠物业费，造成物业服务质
量下降，形成了恶性循环，这对
那些主动交物业费的业主来说
也是一种不公平。从这个角度
来看，公开物业服务收费信息，
让业主对物业费使用情况了解
得明明白白，是化解矛盾的一
个重要途径。同时，这也是进
一步促进物业服务行业高质量
发展，助推城市文明建设，共
建美好家园的有力举措。

市房产事务服务中心：

不按规定公示
物业费，查处曝光！

8月17日，在市区光明路北段光明小区，居民扫码为电动车充电。本报记者 张鹏 摄

郑州抗洪抢险前线的鹰城“红花”

□本报记者 杨元琪

“救灾现场没有
掌声，也没有酬劳，
志愿者们用一颗颗
跃动的爱心完成着
爱的传递，将汗水融
化成满脸笑容。我们
聚是一团火，散是满
天星……”8月17日，
市志愿者协会副会长
陈学敏谈起前些天在
郑州抗洪抢险一线奋
战的情景时，内心依
然非常激动。

从 7 月 20 日下
午奔赴一线，到8月
3 日凌晨最后一名
志愿者平安归来，市
志愿者协会抗洪抢
险 分 队 累 计 行 驶
1000 多公里，先后
在荥阳、巩义两地受
灾的80多个行政村
开 展 抢 险 救 援 工
作。陈学敏作为前
线总指挥，身先士
卒，带领大家先后募
集400多万元救灾物
资，精准救助受灾群
众6万余人次。十余
天倾情奉献，用实际
行动践行了鹰城志
愿者的使命和担当。

7 月 18 日下午 6 点至 7
月20日，河南出现罕见持续
强降水天气过程，郑州等城
市发生严重内涝。紧急关
头，市志愿者协会“闻汛”而
动，于7月20日下午迅速组
织成立抗洪抢险分队，由副
会长陈学敏带领周亚勇、曹
阿杰、姜争气、黄尚修、司占
起、高炎森等6名成员分两
路前往巩义、荥阳参加当地
的救援行动，并为中国扶贫

基金会人道救援网络机构
建立救灾大本营，开展灾情
评估、需求调研。

“救援郑州，咱鹰城人不
能落在后面！”陈学敏说。7
月21日清晨，在前往巩义的
路上，市志愿者协会抗洪抢
险分队遇到巩义市米河镇铁
山村村民紧急转移，陈学敏
和周亚勇立即下车，手拉手
搭成“人绳”，把当地群众从
10米多高的陡坡下拉上来并

护送到安全地带。把需要
转移的村民全部送到当地
集合地点后，他们才匆忙离
开，继续前往巩义。

“老大姐真像个男子
汉，我真佩服她。”周亚勇
说，他们克服艰难险阻，于7
月21日上午 10点多抵达巩
义，当时头发、衣服、鞋子上
都是泥，陈学敏顾不上车马
劳顿，立即与当地政府进行
救援对接。

临危受命奔赴灾区

7月 21日上午，陈学敏
等人应邀参加了巩义市抗洪
救灾指挥部会议，随即展开
筹建巩义市中国扶贫基金会
人道救援网络机构救灾大本
营的工作。7月23日，他们

又在荥阳市建立救灾工作站
及救援物资仓库。随后，市
志愿者协会抗洪抢险分队与
中国扶贫基金会人道救援网
络伙伴曙光救援队、平顶山
蓝天救援队一起投入工作，

在巩义当地营救、转移群众
300多人次。

市志愿者协会会长周俊
范说，陈学敏可谓是巾帼不
让须眉，每次行动都冲在前
面，赢得了众人的称赞。

迅速建立救灾联络站


