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□记者 刘蓓

本报讯 8月 11日，从市中
级人民法院传来消息，近日，郏
县人民法院利用微信开庭审理
了一起财产保全合同纠纷案
件，并成功调解了一起买卖合
同纠纷案件。

据承办法官陈丽丽介绍，
财产保险合同纠纷案件的被
告，某保险公司的代理律师李
某在郑州执业，且已被隔离在
家。她审查案件时，多次致电
双方当事人，组织双方庭前进
行证据交换。在征得双方当
事人同意后，建立案件微信
群，采取视频方式进行了开庭
审理。买卖合同纠纷案件的
一方当事人刚从郑州返回，需
做 核 酸 检 测 并 进 行 居 家 隔
离。考虑到本案双方当事人
对该案事实争议不大，陈丽丽
积极协调，最终在微信群中成
功达成调解协议。

市中级人民法院立案一庭

庭长楚军荣介绍，为进一步加
强疫情防控，切实维护诉讼参
与人的生命安全和诉讼权利，
该院近日发布通告，提倡各诉
讼参与人特别是中高风险地区
和有疫情发生地区（城市）旅居
史的诉讼参与人采取非接触方
式参与诉讼。涉及中高风险地
区当事人的案件，暂缓开庭或
采取线上开庭方式进行。因客
观原因，确需到法院现场办理
诉讼事务或参加诉讼活动的，
应自觉遵守疫情防控要求，全
程规范佩戴口罩，主动配合体
温检测、信息登记，主动出示
健康码、行程卡和身份证件。
体温正常、健康码和行程卡均
为绿色的人员方可进入。有
中高风险地区和疫情发生地区
（城市）旅居史的人员必须持
48 小时内的核酸检测阴性证
明。楚军荣说，全市法院将在
严格落实疫情防控要求的同
时，全力推进审判秩序正常进
行。

疫期庭审新模式
微信群聊解纠纷

□记者 杨元琪

本报讯 8月 10日，在卫
东区政府门前，该区政务服
务中心志愿者帮助群众通过
扫码登录“云叫号”系统，预
约办理相关业务。这是该区
疫情防控特殊时期的创新举
措，也标志着政务服务智能
化水平又提升了一步。

卫东区政务服务中心主

任魏国伟说，为统筹开展政
务服务和疫情防控工作，卫
东区政务服务和大数据管理
局现已在区政务服务大厅全
面推行平顶山市全域预约智
能导航“云叫号”服务，实行
网上预约办理业务机制。

据了解，在“云叫号”系
统推广中，该区政务服务中
心前期对各窗口办理业务数
量、时长等基本情况进行摸

底，设置系统叫号数量限制，
避免产生预约后扎堆办理业
务现象。在具体实施过程中，
在区政府及政务服务大厅门
口设置预约操作指南展板，
安排工作人员提前一个小时
到岗，现场指导群众扫码预
约，提升预约效率。针对老
年人（60岁以上）、军人、残疾
人、孕妇设立绿色通道，无须
手机预约，可现场直接办理。

卫东区全面推行政务服务“云叫号”

□记者 杨岸萌 文/图

本报讯 随着疫情防控
形势愈发严峻，市民到市
行政审批服务中心政务大
厅办理业务需要预约办、
错峰办、延迟办。8 月 11
日，从市社保局传来消息，
全市“社银一体化”服务网
点增至 15个，受理业务事
项增至142项，有需要办理
社保业务的市民，可就近
到这些网点办理。

“社银一体化”是全省
各级社会保险经办机构借
助银行网点，为参保企业
特别是中小微企业和参保
人员提供社会保险业务的
受理、咨询、打印、认证等
就近服务，是社保大厅业
务受理的前移。

“听说社保卡还能当银
行卡用，以后退休金都打到
上面去，我也不知道咋弄。”
8月 11日上午9时许，建设
路与光明路交叉口工商银
行平顶山建西支行“社银
一体化柜台”前，市民李先
生正在咨询社保卡金融账
户的功能。柜台专职服务
人员张珊珊细致讲解，李
先生道谢后满意离开。

“企业社会保险登记、
社会保险个人权益记录单
打印、企业离退休人员花名
册打印、企业职工发放信息
维护、养老保险工伤保险待
遇领取资格认证是近两月
来受理最多的几项业务。
平时办社保业务的人不
多，一般过来很快就办好
了。”张珊珊说，“到银行网
点和到社保经办机构业务
大厅办理没有区别，欢迎
大家到就近网点办理。”

据了解，社银一体化
服务网点受理社保业务
后，系统将根据业务类型
和经办机构，分类进行推
送。社保经办机构根据推
送的业务类型分别进行经
办、复核、审核、审批处理。
单位可以通过单位编码，
个人可以通过社会保障卡
或本人身份证在受理的网
点查询业务办理进度。

市社保局数据管理科
科长梁栋说，6月9日，“平
顶山市社保·银行一体化
服务网点”启动，农业银
行、工商银行、邮储银行、
洛阳银行、平顶山银行5家
银行的9个网点开办46项
高频社保业务。据统计，

两个月来，全市网点累计
受理业务量797件，其中最
高频业务是职工企业养老
保险在职信息查询单。

“根据前两个月的情
况来看，各网点业务受理
情况良好，银行社保经办
专员的业务水平有了很大
提高。根据相关要求，我
们把社银一体化服务网点
的受理事项增加至142项，
让市民在这些网点能办理
更多社保业务。”梁栋说，
新增业务有社会团体、民
办非企业单位、基金会、律
师事务所、会计师事务所
等单位社会保险登记，按
工程建设项目参加工伤保
险登记，企业退休人员信
息变更等。

目前，还有4个网点正
在建设中，另有规划建设
网点40个。规划中的网点
会逐步建立起来，会尽早
将社银一体化服务网点覆
盖全市各县（市、区），并延
伸至乡村、社区，打造15分
钟社保服务圈，有效拓展
人社服务的广度和深度，
满足群众全方位、多层次
的需求，实现社保业务“就
近办”“马上办”。

15个网点受理142项业务
疫情防控期间，市民可到就近网点办理社保业务

□记者 孙书贤

本报讯“这口罩送得真及
时，太感谢了！”8月11日上午，
郏县冢头镇柿园村乡贤朱廷俊
把两万只口罩送到柿园村疫情
防控服务点时，该村党支部书
记孔中建说，“这两万只口罩将
发放给村里防疫一线的工作
者、留守儿童、老人及贫困家庭
使用。”

据朱廷俊介绍，自本轮新
冠疫情防控工作开展以来，
在外工作的他就密切关注家
乡的情况。当得知防疫物资
紧缺时，他多方联系，通过多
个渠道采购了两万只医用口
罩，于8月 10日晚上运送到村
里。8 月 11日一早，他就联系
柿园村党支部书记，及时把这
批口罩送到了村疫情防控服务
点。

乡贤捐赠口罩 助力家乡防疫

后勤人员做检测

8月 11日，在解放军第 989医院，医务人员正为医院后勤人
员进行核酸检测采样。为防止疫情在人员较为集中的医院里传
播，按照上级要求，该院对所有医务人员进行定期核酸检测，目
前已经完成第二轮。当天，该院又开始对医院所有后勤人员进
行核酸检测。本报记者 彭程 摄

工商银行平顶山建西支行工作人员为市民李先生讲解社保卡金融账户的功能


