
B2 银行 2021.8.4 星期三 编辑 施歌 校对 李鹏程

近日，由《亚洲银行家》
举办的“中国未来金融峰会”
在北京举行。中国工商银行
荣获8项国际奖项和6项中
国奖项，涵盖零售、金融市
场、现金管理、金融科技等多
个领域。

其中，数字化转型是工
商银行的突出亮点，“金融
云”“工银融安e信”“基于端
边云架构的物联网”“海尔智
家金融台”通过创新激发“技
术”和“数据”两大生产要素
的活力，有效赋能银行转型
发展，分别荣获“国际最佳云
计算项目”“国际最佳企业管
理、风险和合规项目 ”“中国
最佳物联网项目”“中国最佳
商户服务”多项重磅大奖。

在金融基础设施领域

工商银行通过基础设施
云、应用平台云、金融生态
云、分行云的多重布局，构建
体系完备、技术先进、自主可
控、开放合作的金融生态
圈。基础设施云节点数达到
10万套，应用平台云容器数

达到5.8万套，入云规模持续
保持同业领先；金融生态云
累计推广B/G端客户超过5.1
万户，同业租户数量多、覆盖
领域全。“工行金融云”与分
布式技术体系有机结合，打
造了面向未来业务发展的下
一代开放平台全新技术体系
框架，全面承载工商银行核
心业务系统，依托云平台快
速弹性伸缩能力，能够从容
应对业务突发高峰，为工商
银行智慧银行建设提供坚实
支撑，荣获“国际最佳云计算
项目”奖。

在新技术应用领域

工商银行自主研发的
企业级物联网平台，深度融
合边缘计算与人工智能技
术，构建同业领先的“设备
端”+“边缘计算”+“云计算”
一体化的物联网多层次服
务体系，目前已接入各类设
备 200余万台，实现了信贷
融资、消费金融、运行管理、
租赁等领域一系列物联网
应用场景的落地应用和面

向产业的物联网金融服务
输出，有效提高银行的金融
风险防范能力、业务智能科
学管理水平和客户服务水
平，助力工商银行数字化、智
能化转型发展，荣获“中国最
佳物联网项目”奖。

在服务实体经济领域

工商银行依托线上线下
一体化收单产品打造“海尔
智家金融台”，采用“服务商+
二级商户”的模式，利用大数
据、人工智能、API 开放平
台、物联网等新技术，将工商
银行收单、结算、融资等各类
产品组合，为海尔量身定做
智慧化支付结算解决方案，
整合了线上线下一体化销售
模式，解决了商户旧模式下
的各类痛点问题，满足了其
不断迭代的多元化和场景化
需求，2020年 6月上线以来
交易金额达到18亿元，荣获

“中国最佳商户服务”奖。

在合规与风险控制领域

工商银行自主研发的

中国银行业首个大数据风
险防控智能平台——“工银
融安 e 信”，采用了先进的
名 单 管 理 系 统 与 分 析 引
擎，结合科技前沿的互联
网技术，推出风险防控、情
报探查、关联分析、风险报
告、动态监控、舆情预警、
集采风控、监管处罚、电诈
拦截等一系列风控功能，
可以满足各行业、多场景
的个性化 KYC 与风险防控
需要，累计服务同业机构
超 300 家、企业客户超 5.7
万家，避免客户电信诈骗
损失达到94亿元，荣获“国
际最佳企业管理、风险和
合规项目”奖。

工商银行将坚持创新
核心地位、坚持科技自立自
强，以金融科技为驱动引
擎，以数据资产为生产要
素，加速推动科技基因渗透
到金融的每个“细胞”，打造
具有敏捷、智慧、生态、数
字、安全五强领先优势的

“科技强行”。
（工宣）

工商银行再获
《亚洲银行家》14项大奖

7月31日上午，市县区
首家“政银合作”政务服务
代办网点启用仪式在农行
宝丰县支行营业部大厅举
行。平顶山市政务服务和
大数据管理局、宝丰县相关
领导以及农行平顶山分行
主要负责人出席活动仪式。

农行平顶山分行党委
书记、行长王逢乐在致辞中
表示，作为国有大型商业银

行，农行具有资金、网络、网
点和专业优势，“政银合作”
政务服务代办网点的启用
是农业银行深化“我为群众
办实事”实践活动的具体体
现，下一步农行宝丰县支行
要与宝丰县行政服务中心密
切携手，将网点服务更加优
质化、功能更加齐全化，真正
方便企业、群众办理所需事
项，让企业和群众享受到更

高效、更便利的政务服务。
据了解，该“政银合作”

政务服务代办网点是为了
持续深化“放管服”改革，不
断优化营商环境，将改革成
果惠及更多企业、群众，由
宝丰县行政服务中心与农行
宝丰县支行合作，依托银行
网点多、覆盖全、硬件好的优
势打造的百姓身边的“政务
服务大厅”。它的启用进一

步推进了政府职能转型升
级，提升了便民利企服务水
平。该代办网点启用后，可
办理人社局、市场监督管理
局、不动产中心、房管事务服
务中心、医疗保障局、等26
个单位的300多项业务。

揭牌仪式结束后，大家
走进营业部大厅，了解并体
验了政务服务自助机的功
能。 （张鸿伟 石晓燕）

全市首家“政银合作”政务服务代办网点
在农行宝丰县支行启用

本报讯 近日，一客户到
工行宝丰支行替父亲提取退
休工资，因输错密码导致账户
被锁定。了解到该客户的父
亲行动不便，银行工作人员利
用下班时间主动联系客户，上
门为其办理了密码重置业务。

服务无小事，上门暖人
心。该行坚持以“客户为中
心”，持之以恒做好客户个性
化服务，努力打造服务“绿色
通道”。针对业务办理中经
常遇到的老年人行动不便而
业务又需本人持身份证办理
的特殊情况，该行在认真核
实客户身份、严把风险点的
同时，坚持做到双人上门服
务，让客户足不出户就能享受
到热情服务。

（王水记 张秀玲）

工行宝丰支行
个性化服务
彰显温度

针对当前疫情防控面临的
严峻形势，7月31日晚，农行平
顶山分行采取腾讯会议方式召
开疫情防控工作部署会，传达
贯彻总分行疫情防控工作会议
精神，对科学精准有序做好当
前疫情防控工作进行具体安排
部署。

提高政治站位，压实疫情
防控责任。该行认真落实疫
情防控“两个责任人”制度，
强化各级领导干部防疫抗疫
主体责任，明确各单位主要
负责同志是本单位疫情防控
第一责任人，分管负责同志
是直接责任人，切实做到守
土有责、守土尽责。并密切
关注国内疫情中高风险地区
动态变化情况，全覆盖排查
员工涉疫情况，严格执行疫
情信息“日报告”“零报告”制
度。

坚持“人物同防”，落实落
细防控措施。加强办公场所
出入管理，市县两级行机关门
卫严格访客来访管理，做好
访客涉疫风险核查；营业网
点认真落实客户测温、验码、
登记、限流、一米线等措施；
严格员工出行审批，强化保
洁、保安和餐饮等外包劳务
用工人员管理，做好办公场
所、车辆、卫生间、网点营业
场所等清洁、通风和定期消
杀，做到各类人员健康监测
和管理无死角、无盲区。同
时，暂停外拓营销活动，减少
会议、聚餐等，提倡线上办
公，防止发生聚集性疫情。
此外，该行统筹疫情防控和
各项金融服务工作，确保全
行安全稳健运行。

（石晓燕 胡志军）

农行平顶山分行
落实落细
各项疫情防控措施
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