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最高50元/笔收取

本报讯 记者7月 20日从中行平
顶山分行获悉，为深入贯彻党中央、国
务院减费让利、惠企利民的决策部署，
中国银行积极响应行业协会倡议，自
7月25日起，将减免所有个人客户所
持有借记卡的自动取款机（ATM）跨行
取现手续费（含同城及异地）。

中国银行官网发布了关于减免借
记卡ATM跨行取现服务手续费的公
告（2021年 7月25日起）。公告称：为
积极响应中国支付清算协会与中国银
行业协会于6月25日联合发布的《关
于降低自动取款机（ATM）跨行取现手
续费的倡议书》，自2021年 7月 25日
起，我行将对 ATM 跨行（含同城、异

地）取现服务实行减免手续费的优惠
措施，具体如图表：

中国银行是中国唯一持续经营超
过百年的银行，也是全球化和综合化
程度最高的中资银行。中国银行将立

足新发展阶段、贯彻新发展理念、服务
构建新发展格局，持续向实体经济和
个人客户让利，着力实现高质量发展，
奋力建设全球一流现代银行集团。

（王鹏 张秀玲）

中国银行推行减费让利新举措

减免借记卡ATM跨行取现手续费

为进一步凝聚全体员工的智
慧和力量，按照党史学习教育有
关要求，农行平顶山分行近期在
全辖组织开展了“党旗在基层一
线高高飘扬”主题征文活动。

该行广大党员和入党积极分
子积极参加，认真撰写，作品紧扣
主题，着重讲述了农行全体党员
干部紧密团结在以习近平同志为
核心的党中央周围，不忘初心、牢
记使命，开拓奋进、攻坚克难，服
务“三农”和实体经济、服务“六
稳”“六保”、发展普惠金融、支持
乡村振兴、推进转型发展、防范化
解风险以及坚决打赢脱贫攻坚战
和疫情防控阻击战的先进事迹。

评委组对85篇参赛作品进行
了评选，最终评选出一等奖1名、
二等奖2名、三等奖若干名。其中
鲁山县支行陈海撰写的《鲁阳大
地党旗红》和宝丰县支行王昭媛
撰写的《一名党员就是一面旗帜》
被推荐上报省农行参加评选。

（石晓燕 胡志军）

农行平顶山分行
举行主题征文活动

7月12日，郑州银行平顶山分行
员工以细心与专业成功堵截一起电
信诈骗，为市民赵丽（化名）避免一
起财产损失。

当天，赵丽来到该行营业厅柜
台，表示前段时间接到员工电话推
荐理财，需要往指定账户转入一笔
钱，但她本人不记得有该行银行卡，
请帮忙查一下。经办柜员查询后发
现赵丽未在该行有任何信息，遂疑
其有可能接到了诈骗电话。

经办柜员仔细询问了赵丽接电
话的经过及电话内容，初步判断应
该是诈骗电话，便耐心地向其解释
道：“您好，这边查询您在我行并未
有开卡信息，您之前接到的电话有
可能是诈骗电话。之后接到陌生电
话特别是与汇款有关的，请您一定
提高警惕。”

随后，经办柜员帮赵丽核实其
所接电话号码并非该行员工电话。
在柜员的耐心劝导下，赵丽终于意
识到自己接到的是诈骗电话，向工
作人员连声道谢，并表示以后接到
陌生电话一定会提高警惕，核实无
误后再进行汇款。

在信息化社会，电信诈骗的手
段也越来越高明。郑州银行平顶山
分行在此诚挚提醒广大市民，若接
到涉及转账的陌生电话请务必警
惕，提高防范意识，谨防电信诈骗。

（张晓亚 文/图）

提高防范意识 谨防电信诈骗

郑州银行平顶山分行助客户避免财产损失

7月13日下午3点，农行平顶山卫
东支行营业部共产党员焦占良不畏酷
暑，和同事一起上门为退休老人办理
银行卡密码重置业务，获得客户好评。

当天上午11点，一位中年女士满
头大汗地来到营业大厅，询问能否代
替老父亲将他的银行卡密码重置一
下，当得知重置密码必须由本人办理
时，客户非常着急。这时，网点大堂经
理焦占良给客户端上一杯凉白开，安
慰道：“您先坐这儿歇歇，别着急，慢慢
说。”经了解，该客户的父亲因患病行

动不便，急需把钱取出来，用于次日住
院治疗，但父亲却把密码忘了。听完
之后，焦占良引导客户到自助柜员机
上查看资料，发现老人有3张银行卡，
一张医保卡没有联动发工资，一张发
放退休工资的银行卡密码忘记，还有
一张银行卡丢失。

为了解决客户的燃眉之急，当天
下午三点，焦占良和另外一名工作人
员带着移动PAD和代理业务授权书来
到客户家中，现场核实认证后，顺利办
理了密码重置业务。然后又同老人的

女儿一起回到营业大厅，将丢失的那
张银行卡办理了注销。

办完业务后，老人的女儿感动地
说：“农行的服务太好了，我父亲明天
就可以顺利住院了，真是感谢你们！”

一直以来，该行秉承“客户至上
始终如一”的服务理念，急客户所急，
想客户所想，在加强网点智能化改造、
改善客户体验的同时，持续提升服务
质量，常态化为特殊人群提供有温度
的服务，不断增强客户获得感、幸福感
和安全感。 （丁利伟 石晓燕）

为行动不便老人提供上门服务

农行平顶山卫东支行获称赞

近年来，工行平顶山分行细
化女员工工作目标，创新方式方
法，进一步发挥好桥梁纽带作用，
持续推动女员工工作提质增效，
增强女员工的凝聚力，提高工作
热情和幸福感。

积极开展女员工教育培训工
作。该行不断加强女员工法律、
法规教育，进一步提升女员工政
治思想素质和道德水准。始终把
提高女员工的政治素质放在首要
位置，积极引导组织女员工学习
党的方针、政策，以学习促提高。

丰富女员工业余生活。该行
每逢节假日组织开展跳绳、投掷
等活动，丰富女员工的业余生活；
结合党史学习教育等组织开展女
员工演讲、诵读等活动，加大在
《工会之窗》的报道力度。

关爱女员工。该行广泛开展
女员工“一室一屋”建设活动，除
机关本部女员工关爱室、爱心妈
妈小屋外，今年在汝州支行建成
女员工关爱室 1个。还对单亲困
难女员工建立动态“一对一”帮扶
机制，特别为单亲并带有大学生
子女的女员工申请了省总工会单
亲特困帮扶。

表彰典型激励先进。该行收
集整理并及时宣传报道基层一线
优秀女员工集体和个人突出事
迹，其中1人获得市级五一劳动奖
章，在省行网讯、微信群、美篇等
平台大力宣传报道女员工先进事
迹。

与此同时，在工行河南省分
行召开系统女员工委员会成立大
会后，该行继续践行“奋斗＋落
实”的工行精神，突出关心关爱，
维护女员工权益，促进女员工工
作掀开新篇章。

（王水记 张秀玲）

工行平顶山分行
促进女员工工作
开新篇

该行员工热情为客户服务


