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本报讯 文明如清风，荡涤
心灵尘埃；文明如雨露，润泽鹰
城大地；文明如空气，融入市民
生活。创建文明城，有你有我；
创建文明城，媒体人在行动。7
月 20 日上午，在平顶山日报
社，由市委宣传部、平顶山日报
社主办的平顶山市创建全国文
明城市融媒赋能工程启动暨平
观新闻手机客户端上线仪式举
行。市直有关部门单位，新华
区、卫东区、湛河区、石龙区、市
城乡一体化示范区、高新区有
关单位以及各社会团体代表和
爱心人士共聚一堂，共襄融媒
赋能文明创建盛举。

启动仪式上，平顶山日报
社工作人员依次介绍了 12345
民呼必应掌上平台、“文明使
者”全媒体宣传平台、鹰城志愿
服务平台、鹰城“市民记者团”
平台、鹰城“文明小达人”平台、

“两中心”融合平台、“我知晓
我践行”创文知识问答平台七
大平台的作用和意义。参与仪
式的代表观看了平顶山日报社
融媒体中心的运行情况，大家
对“融媒赋能 文明鹰城”模式
大为点赞。

“您来呼，我来应；小按钮，
大使命。”据平顶山日报记者毛
玺玺介绍，12345民呼必应掌上
平台是创建全国文明城市融媒
赋能工程的主打内容之一，也
是依托平观新闻手机客户端建
立的市政府12345热线办指定
媒体合作平台。市民可以通过
文字和图片等形式，发布“投
诉、咨询、建言献策”以及“文明
城市创建”等内容。随后，平顶
山日报社将派出记者联系相对
应的单位进行回应，并发布办
理反馈及办理排行等情况。

“全市的志愿公益组织开
展了大量创文志愿服务活动，
并通过平观新闻‘鹰城号’发布
信息，产生良好社会反响。”市
志愿者协会副会长陈学敏说，
当前，我市正处在创文的关键
时刻，“我们将充分利用‘鹰城

志愿服务平台’，拓展志愿服务
的覆盖面，增强志愿服务的针
对性，提升志愿服务的有效
性。希望全市更多的志愿公益
组织入驻平观新闻‘鹰城号’，
通过‘互联网+志愿服务’，放大
志愿服务效能，用实际行动为
创建全国文明城市增光添彩。”

“这是对我的鼓励和鞭策，
作为市民记者，在生活和工作
中，要多发现身边文明事、文明
人，弘扬正能量，抵制不良习
俗，让文明之花开遍鹰城。”市
民记者邱利刚说，今后要从自
身做起，从点滴做起，带动家人
及亲朋好友积极参与志愿服务
活动。同时，要坚持在职责范
围内开展监督工作，要敢于监
督、善于监督，用自己的文明行
为，影响身边的每一个人，带动
大家走近文明、践行文明。

城市是市民生活的家园，
文明是城市最美的底色。据
悉，为贯彻落实市委、市政府创
建全国文明城市的安排部署，
平顶山日报社以成功创建全国
文明城市为目标，以“融媒赋
能 文明鹰城”为主题，以七大
平台为支撑，实施创建全国文
明城市融媒赋能工程，探索“媒
体融合、文明涵养、社会治理”
新模式，以融媒赋能“解锁”文
明实践，提升群众知晓率和满
意度，为我市成功创建全国文
明城市贡献党媒力量。

平顶山日报社党委书记、
社长刘泉说：“平顶山日报社既
是党的新闻舆论的组织者，也
是社会服务的提供者、社会关
系的建构者。在市委正确领导
下，在市委宣传部有力指导下，
我们有责任、有信心、有能力，
以融媒赋能助力成功创建全国
文明城市。将努力统筹七大平
台工作专班，打出‘组合拳’、下
好‘一盘棋’，探索‘新闻+政务
服务’的运行模式，强化媒体与
受众的连接，引导市民在互动
中凝聚共识、在体验中根植责
任、在参与中汇聚力量，让文明
之风拂润鹰城，让文明之花惊
艳绽放。”

融媒赋能 文明鹰城
全市创建全国文明城市融媒赋能工程启动暨平观新闻手机客户端上线仪式举行

信息时代，一部手机即
可洞观天下。生活在鹰城，

您要是不关注平观新闻，怎
能“掌”握鹰城。来，一起看看

平顶山日报社依托平观新闻
手机客户端推出的七大平台。

七大平台 助您“掌”握鹰城

发挥移动端优势，架起
党委、政府与人民群众的掌
上“连心桥”，开设创文通
道，降低群众反映问题、提
出建议的门槛，吸引群众踊
跃参与文明创建。平顶山
日报社全媒体团队跟进采
访报道，督促有关部门回应

群众诉求，并把整改成效在
12345民呼必应掌上平台直
观呈现，让民生服务最后一
公里变成服务群众“最美零
距离”，让群众在参与创文
中收获满满的获得感、拥有
稳稳的幸福感，实现融媒助
政、共建共享、惠民利民。

12345民呼必应掌上平台

在平顶山日报、晚报既
有创文专栏的基础上，在平
观新闻手机客户端、平顶山
新闻网等新媒体平台优化
设置系列专栏专题，融媒联
动、各展所长，汇聚全媒体
宣传服务创文的合力。其
中，在平顶山日报开辟“创

全国文明城市 建美丽宜居
家园·建言献策”栏目。在
平顶山晚报增设“创文明城
市 做文明市民·寻美鹰城”
视觉版。在平观新闻手机
客户端、平顶山新闻网等新
媒体平台设置“文明之花”

“创文之星”等专栏专题。

“文明使者”全媒体宣传平台

在平观新闻手机客户
端志愿服务频道的基础上，
邀请更多志愿服务公益组
织入驻“鹰城号”，发起成立
平顶山市志愿者联盟，搭建

“网上志愿者之家”，吸引更

多有代表性、号召力的爱心
人士加入。通过“鹰城号”
等全媒体平台广泛宣传，放
大“互联网+志愿服务”效
能，播撒文明种子，传递爱
心力量。

鹰城志愿服务平台

招募热心市民扩大“市
民记者团”的规模，每个社区
遴选推荐社区网格员，由平
顶山日报社特聘为“市民记

者”。充分发挥“市民记者”
来自社区和基层的优势，让
他们既当“千里眼”“顺风
耳”，及时发现创文中存在的

问题，又当“协调员”“监督
员”，深入现场督促问题解
决，引导更多民众知晓、关
注、支持、参与文明创建。

鹰城“市民记者团”平台

依托平顶山晚报数量
庞大的小记者队伍，开展

“小手拉大手，文明一起走”
系列活动，举行争当“文明

小达人”签名誓师仪式。利
用暑期组织小记者走进社
区，宣传文明创建知识，为
文明点赞、向陋习说不，通

过小记者带动影响父母家
人、亲朋好友、社区邻居等，
共做文明市民、同建美好家
园，为创文增光添彩。

鹰城“文明小达人”平台

贯通融合平顶山日报
社融媒体中心和我市六区
新时代文明实践中心，实现

“两中心”内容、渠道、数据
等共建共享、一体运营。依

托平观新闻手机客户端和
“鹰城号”，为各个城市区开
通独立板块，囊括区、街道、
村三级文明实践服务体系，
便利在线组织、指挥、宣传

文明实践活动，实现无缝隙
连接群众、全覆盖服务群
众，促进政府治理同社会调
节、居民自治良性互动，推
动文明创建持续深入。

“两中心”融合平台

借鉴中宣部“学习强国”
平台的经验做法，制作创文
知识题库，每日在平观新闻
手机客户端和平顶山微报推

出创文知识竞答。用户通过
在线答题赢得积分，达到一
定积分可到“平报购时惠”网
上商城换取奖品。用这种生

动有趣的形式，吸引市民踊
跃参与，有效普及创文知识，
提高创文知晓率和关注度。

（本报记者 杨元琪 文/图）

“我知晓 我践行”创文知识问答平台
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为“市民记者”颁发聘书


