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日前，市统计局第七次
全国人口普查结果显示，全市
常住人口中60岁及以上人口
为912424人，占18.30%，其中
65 岁及以上人口为 674900
人，占13.53%。

伴随人口老龄化、高龄
化、空巢化的快速发展，需要
被照顾的老人越来越多。尤
其是那些因年老、疾病或残疾
所致的失能、半失能老人，想
找个长期、稳定的保姆上门照
顾更是难。7月 11日、12日，
记者在走访中发现，几乎每隔
几个月，就有失能老人家庭要
面对保姆辞职的问题。

A72021.7.16 星期五 编辑 刘世超 校对 李京晶

7月 11日，面对瘫痪在床的母亲，
市民周女士无奈地说：“前几天保姆又
走了，这个刚干了3个多月。为了挽留
保姆，我提出每个月多加1000元，但人
家说啥也不干了。”

周女士的母亲今年 79岁，6年前
因突发脑梗导致半身瘫痪，失去了生
活自理能力。刚开始的一年多，一直
是父亲照顾母亲。2017年7月，周女士
的父亲去世后，照顾母亲的重任就落
到了她的身上。从吃饭、喝水到如厕、
洗澡、做康复训练，都需要有人照顾，
护理压力很重。母亲不愿跟周女士一
起生活，周女士只好两头跑，生活节奏
全被打乱了。

2017年底，周女士以 1800元的月
薪为母亲请了保姆，但是保姆来之后，
母亲变得特别爱“找事”。就这样，保
姆换了一个又一个，最长的只干了半
年。“我也想过把母亲送到养老院，但
又怕亲朋好友说我不孝顺，也怕母亲
有想法。”

在我市家政服务市场上，保洁、月
嫂都比较抢手，月薪一般能达到五六
千元。但是愿意照顾失能老人的保姆
相对较少，这类保姆通常年龄在45岁
左右，月收入在2500元至6000元。

市半边天家政服务中心的负责人
刘学耘表示，护理失能老人不仅是对
体力的考验，更是对心理的挑战，很多
人不愿意干。而且失能老人由于每天
躺在床上，作息不规律，也会让保姆感
到疲劳。有的老人一点不对还会对保
姆破口大骂，保姆认为自己付出了劳
动却没有得到尊重。“曾经有位雇主把
工资开到8000元，但是我们的护工最
后还是辞职了。现在员工上岗前，我
们会对他们进行专业的培训及心理方
面的建设，也会对工作中可能遇到的
问题进行心理疏导，让保姆对未来的
工作有一个预期。”
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失能老人找保姆成难题

智慧养老来了，或提供“点菜式”服务

近年来，为积极应对人口老龄
化，我市高度重视养老事业发展，积
极推进以“居家为基础、社区为依
托、机构充分发展、医养有机结合”
的养老服务体系建设。从 2019 年
开始，我市不断加大政府资金投入，
积极引入专业养老团队，持续推进
政府购买服务，打造街道综合养老
服务中心、社区日间照料中心、社区
老年人助餐中心等。

“随着人口老龄化日益加剧，推
进养老服务发展关系到千家万户，
也关系到千千万万老人的晚年幸
福。截至目前，我市只有30家养老
机构，配套设施齐全，但规模比较
小，满足不了当前市场的需求。”市
民政局副局长李自钦说，他们也一
直在关注和探索养老服务该如何发
展。2019 年 12 月，我市新华区、卫
东区、湛河区成为河南省城镇社区
养老服务体系建设工作联系点。
2020年，我市又入选河南省第二批
智慧养老服务平台建设试点名单。
3个区的养老服务中心建成后，将
会和智慧养老平台相结合，逐步建

成居家社区机构相协调、医养康养
相结合、覆盖城镇的社区养老服务
体系。“互联网+养老”模式也将在
我市推广，老年人可以通过智慧养
老服务平台，提出多样化需求并获
得及时解决，就像在饭馆点菜、上网
购物一样方便、快捷。

7月 12日上午，在新华区西市
场街道辉光社区附近，平顶山煤业
集团四矿职工医院南，一栋徽派建
筑风格的工程项目主体已完工，正
在进行内部装修，这就是新华区医
养结合综合养老服务中心。

“该中心预计 10 月底投入运
营，有 132张床位，将通过‘医养结
合’的形式，把四矿职工医院专业的
医疗服务引入，同时承担养老护理
员培训实习任务，重点提供周边辖
区老年人日常照料以及高龄失智、
失能老人的长期照护服务。”李自钦
说。

与此同时，卫东区智慧养老综
合服务中心围绕“健康养老、精神养
老、科技养老”服务理念，积极打造

“1+N”智慧养老服务平台（老年人

基本信息库+若干老年人功能服务
区域），即老人的基本生活与精神慰
藉相结合、健康预防与康复护理相
融合、居家服务与日间照护全覆盖，
智慧养老服务中心建成后可提供长
期照护床位137张。湛河区全龄养
老综合服务中心则把综合养老服务
中心、日间照料中心、嵌入式养老机
构以及老年人助餐中心和室外活动
场地，全样态、多形式、立体化统一
呈现在一个社区，打造全生态链式
养老服务圈，设置长期照护、临时托
养床位100张。

截至目前，卫东区智慧养老综
合服务中心项目已完成建设，正在
进行内部装修，预计10月底正式运
营；湛河区全龄养老综合服务中心
项目除综合养老服务中心（新建）正
在内外部装修外，日间照料中心和
嵌入式养老机构已经改造装修完
成，预计 9 月底可正式运营。“到
2022年，我市将基本建成居家社区
机构相协调、医养康养相结合、功能
完善、规模适度、覆盖城镇的养老服
务体系。”

称心如意的保姆难找，部分失
能老人主动将目光投向了养老院。
7月11日一大早，家住西市场附近的
李丰玲像往常一样来到新华区怡林
老年公寓看望父亲，她远远地就听
到二楼的康复中心传来一阵阵笑
声。几位老人一边唠嗑，一边在护
工的帮助下做康复训练。

李丰玲的父亲今年86岁，过年
时在南阳老家不小心摔了一跤，腿
骨折了。3月份出院后，儿女们把

他接到平顶山，结果没住几天，老人
就哭闹着要回老家。原来，白天老
人一个人在家躺在床上不能动，也
不能出门，感到很无聊。儿女们说
给他找保姆，但被他拒绝了。无奈，
儿女们就帮他联系了养老院，没事
就来看他。没想到，老人一下子喜
欢上了这里，不愿意回家了。

家住新城区的侯先生今年 74
岁，2019年，由于腰骨折，生活不能
自理的他主动提出去养老院。“孩子

们各自有家庭和工作，找保姆一个
月要3000元左右，花钱多而且照顾
得也不一定好。在这里吃住都很
好，想回家时给孩子们打个电话就
来接了。”侯先生说。

“我们养老院有 90多位老人，
三分之二的老人都需要专人护理，
护工都是 24 小时跟老人们同吃
住。老年人到了一定年龄，变得像
个孩子，我们都是哄着来。”该养老
院的院长李金荣说。

家有失能老人
保姆换了一个又一个 不愿找保姆 老人主动要求去养老机构

“互联网+养老”智慧养老服务在路上

李丰玲看望在养老院的父亲


