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□记者 杨岸萌 实习生 王芮

本报讯 7月12日，市市场监管局发
布12315投诉举报指挥中心上半年消费
者咨询投诉举报情况：上半年共接受消
费者各类诉求25820件，接收量同比增
长 18.5% ，为 消 费 者 挽 回 经 济 损 失
184.28万元。其中，投诉4548件，举报
1870件，咨询19402件。

投诉量同比增长两成多

2021 年上半年消费者咨询 19402
件，较去年同期增长16%，涉及网络交
易、登记注册、产品质量等。

上半年投诉案件4548件，较去年
同期增长23.6%。其中商品消费类投
诉3006件，服务消费类投诉1542件。

商 品 消 费 类 投 诉 量 同 比 增 长
35.6%，投诉量排在前三的是：食品类
1072件，同比增长76.6%；日用百货类

616件，同比增长40%；涉及家用机械类
266件，同比增长43.8%。

服 务 消 费 类 投 诉 量 同 比 增 长
5.3%，投诉量排在前三的是：销售服务
类308件，同比增长20%；涉及餐饮住
宿服务类218件，同比下降4%；涉及居
民服务类208件，同比下降15.4%。

上半年共受理举报案件 1870件，
同比增长34.9%，涉及市场监管、药监、
价监、知识产权、一般食品等方面。已
办结1850件，罚没金额12000元。举报
量居前六名的是：广告违法行为、侵害
消费者权益行为、产品质量违法行为、
食品违法行为、价格违法行为、不正当
竞争行为。

投诉三大热点及案例

上半年，居投诉总量前五名的是：
食品类、日用百货类、销售服务类、家用
机械类、家用电子电器类。

食品类投诉 1072件，居投诉总量
的首位。消费者投诉的主要商品有烟、
酒和饮料等一般商品以及特殊食品、保
健食品。涉及的主要问题是：食品安全
和价格问题，误导消费者购买保健品，
商家承诺不兑现等。

2月 17日，市民马女土拨打 12315
热线投诉，称她在一超市购买火腿肠
时，标签标注12.9元，商家实际收取14
元。经市场监管部门执法人员调查情
况属实，经营者违反了“提供商品或者
服务有欺诈行为的应当按照消费者的
要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿
的金额为消费者购买商品的价款或接
受服务的费用的三倍，增加赔偿的金额
不足五百元的，为五百元”，最终商家赔
偿消费者500元。

日用百货类投诉616件，居投诉总
量的第二位。消费者投诉的主要商品
为服装鞋子、家居用品、儿童用品。涉
及的主要问题是：服装出现面料破洞、

褪色等质量问题；鞋子短时间内出现掉
皮、磨损等现象；家用日常用品出现质
量问题。

2 月 25 日，市民黄女士在全国
12315互联网平台投诉称，她2020年12
月在某商场购买的鞋子穿了几天出现
开胶现象，商家拒绝更换。经执法人员
调解，最终商家对鞋子进行了维修，消
费者表示满意。

销售服务类投诉308件，居投诉总
量的第三位。涉及的主要问题是：消费
者购买商品或者服务，商家无力经营，
无法兑现承诺；购买商品后出现质量问
题产生纠纷。

市民姬女士通过手机软件抽到了
一瓶美汁源奖品，但商家以自己没收到
抽奖信息为由不予兑换。姬女士拨打
12315热线要求商家兑奖。经市场监管
部门执法人员调查并组织调解，最终双
方达成协议，商家同意兑奖，当事人表
示满意。

“12315”上半年受理消费者诉求25820件

食品类投诉居投诉总量首位

□记者 王春生

本报讯 7月 12日，市音乐家协会
传来消息，河南当代歌曲创作精品工
程“听见中国听见你”2021年度优秀歌
曲推选活动评比中，我市两首歌曲获
评优秀。

本次活动由省文联、省教育厅举
办，省音乐家协会、省学校艺术教育协
会承办，全省共有20首歌曲获评优秀。

据市音乐家协会副主席、秘书长
李福庆介绍，我市此次获评优秀的歌
曲《风雨中的你最美》由慕容子敬、慕
容榕作词，冯雷、冯春作曲，郭真珍演
唱；《黄河最后一道弯》由贾波作词，冯
雷作曲，贾艳伟演唱。

我市两首歌曲获评优秀

□记者 王春生

本报讯 7月13日，市文化广电和旅
游局传来消息，为进一步传承鹰城文明
成果，丰富地方文献特色馆藏，服务鹰
城高质量发展，该局定于今年7月至9
月开展地方文献集中征集捐赠活动。

此次广泛征集公开出版发行和未
公开出版发行的各类地方出版物，重点
征集史志文献，包括各种方志、年鉴、地
名志、地图等；机关团体出版物，包括党
政机关、各类行政事业单位、研究机构、
社会团体的各类出版物等；个人作品，
包括已经出版的著作、回忆录、书稿、手
稿等；纸质文献，包括公开出版发行的
图书、报纸、期刊、光盘、碟片、录像带、
缩微胶卷等；谱牒文献，包括旧版家谱、
新修家谱等；会议文献，包括公开和未
公开出版的研讨会论文集等。

各县（市、区）文化广电和旅游局负
责各行政区域地方文献征集捐赠工
作。征集捐赠时间为7月至9月，9月中
旬举办统一捐赠仪式，进行总结表彰，
颁发捐赠证书。

市文化广电和旅游局地方文献征
集捐赠活动办公室设在平顶山市图书
馆。咨询电话：0375- 4882018（王老
师）、0375-7030906（付老师）。

您家藏有“秘本”类的
宝贝吗
市文广旅局征集地方文献了

□记者 孙书贤

本报讯 7月13日上午，一辆汽车
缓缓停在郏县安良镇刘武店村79岁
老党员宋中欣家门口，来自宝丰县闹
店镇敬老院的工作人员接受了宋中
欣和儿子宋树严捐赠的1000多斤（１
斤＝500克）土豆。

宋中欣 1971 年加入中国共产
党，曾做过民办教师、粮店合同工，
当过村干部。近年来，他与儿子流

转了 160 亩土地种植粮食。今年 6
月，他们种植的 130 亩小麦良种喜
获丰收，平均亩产 1300 斤以上，收
益可观；种植的近30亩土豆收获约
11 万斤，卖出约 8 万斤，还剩下约 3
万斤。

“我今年七一获得了‘光荣在党
50年’纪念章，心里很激动。”宋中欣
说，他和儿子经过商量，决定把家中3
万斤价值1万余元的土豆无偿捐献给
敬老院，来表达自己的心意。

7 月 9 日，在郑州市金水区红
十字会孝慈服务大队郏县队队长
张选科和郏县民政部门的协调下，
郏县各乡（镇、街道）敬老院开始接
受宋中欣的爱心捐赠，到宋中欣家
拉土豆。

目前，宋中欣已分别向郑州、郏
县、宝丰等地敬老院捐赠土豆2万多
斤。“还剩下1万来斤土豆，希望有需
要的敬老院看到报道后，前来拉运。”
宋中欣说。

79岁老党员宋中欣：

3万斤土豆捐给敬老院

7月13日，市区新华路湛河桥西侧，沿河路社区志愿者在湛河岸边巡视，防止无家长陪伴儿童靠近河
水嬉戏。

针对假期儿童防溺水问题，近日，湛河区马庄街道沿河路社区组织志愿者沿湛河岸开展全天巡视。
本报记者 张鹏 摄

巡视湛河


