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今年高考期间，在由市保险行业协会主办、市公安局湛河分局协办的爱心送考大型公益活动中，我市数十家保险
公司提供送考车辆200余辆，在高考期间为高考学子保驾护航。同时，保险公司也为考场外执勤的警察和等待的家长
提供了力所能及的服务。（图片由市保险行业协会提供）

我市保险行业爱心助考

本报讯 为破除智能化
带来的“数字鸿沟”，国华人
寿平顶山中心支公司积极推
进金融服务“适老化”，打造

“有温度”的服务体验。
该公司成立了解决老年

人使用智能技术困难工作领

导小组，指定后援支持部作为
此次活动的牵头部门，主要负
责对前往办理业务的老年人
实行优先办理，耐心进行办理
流程的引导说明；其余各部门
员工为小组成员，协助后援支
持部做好办理业务期间的服

务工作，以及业务完成后对老
年人的安全护送、老年人应急
措施实施等，统筹推进解决老
年人使用智能技术困难工作。

秉承“以客为尊”的经营
理念，该公司不断提升服务
体验，借助线上、线下服务渠

道，保留和改进人工服务、完
善柜面服务、尊重老年人的
使用习惯，帮助老年客户群
体轻松享受安全、便捷的智
慧服务，扎实推进金融服务

“适老化”改造，打造“有温
度”的服务体验。（李文黎）

国华人寿平顶山中心支公司：

破除数字鸿沟 打造适老服务

本报讯 缤纷夏日悄然来
临，中英人寿举办两次“She’s
她享荟”新女性赋能活动，为
打造“她”时代注入最强音。

“鹰城女士看过来，中英
的活动最精彩，减脂营养餐
让你爱！”5月27日，平顶山
中英人寿员工唱着欢快的歌

曲把嘉宾迎进“她享荟”活动
现场。本次“She’s她享荟”
平顶山站邀请专业营养师带
来健康减脂专题讲座，分享
如何健康营养瘦身，如何在
夏天遇见更美的自己。

专业营养师从食物热量
切入，为大家分享了常见食

材的热量含量，并讲解了食
材搭配的小技巧。

在主持人的带领下，嘉
宾亲自动手，制作出美味健
康的减脂三明治和水果捞。

在嘉宾的强烈要求之
下，6月初，“She’s她享荟”平
顶山站专场活动再次举办。

“鹰”为有你，才能“豫”
见更美的“她”。今后，中英
人寿“She’s她享荟”平顶山
站还将继续为鹰城女性带来
一系列关于身心健康、职业
规划、亲密关系、金融投资等
主题的赋能沙龙和形式多样
的活动。 （聂晓亚）

“豫”见更美的“她”

中英人寿赋能鹰城新女性

本报讯 5 月，泰康人寿平顶
山中心支公司积极组织员工参加
中国金融培训中心承办的第三期
金融业反洗钱远程培训。

目前，培训已全部结束。该
公司新入职高管、部分综合内勤
及运营人员 11人参加培训，并全
部通过结业考试。

此次培训与考试进一步提升
了该公司相关人员的反洗钱意识及
能力，为该公司反洗钱工作健康稳
定开展奠定了坚实基础。（张克立）

泰康人寿平顶山中心支公司

参加金融业反洗钱
远程培训

本报讯 6月3日，英大人寿平
顶山中心支公司组织全体员工观
看纪录片《时代楷模：彭士禄》，教
育引导员工学党史、悟思想，办实
事、开新局。

观影结束后，该公司员工纷
纷表示，身为保险业的一员，不管
处在哪个层面和岗位，都要全身
心投入，把党史学习教育与日常
工作结合起来，切实开展“我为群
众办实事”实践活动，把对党史学
习教育成效转化成为辛勤工作动
力和为民服务成效。

同时，该公司号召全体员工以
时代楷模为榜样，聚集“一体四翼”
苦干实干，强化责任担当，凝心聚
力、晋位争先，为实现高质量跨越
式发展贡献更大力量。 （张曼）

英大人寿平顶山中心支公司

开展党史学习教育
观影活动

本报讯 近日，人保财险联合
湛河区人民法院，开展集中执行
行动，对抗拒执行、拒绝还款人员
进行强制执行。

此次集中执行行动共传唤、拘
传被执行人7人，决定对两人采取
拘留措施，执行到位案款27.4万
元，为下一步该公司追偿工作的开
展创造了良好的条件。 （冯静宜）

人保财险联合法院
展开集中执行行动

本报讯 近日，富德生命人寿
平顶山中心支公司启动第十五届
客户节。本届客户节是“家·恋”
四季客户服务活动的夏季篇，活
动时间为5月至8月。

本届客户节以“欣德修夏”为
主题，将开展“富于山水，一方青
蓝”绿色环保、“不忘初心，牢记使
命”建党100周年、“活力生命，如炬
未来”运动亲子类等线上线下主题
活动，以及免费补发保单、VIP客户
生日礼遇、VIP客户健康体检等服
务提升活动，邀客户传承“红船精
神”，以环保绿色实践共建生态文
明，共度欢乐活力的盛夏时光。

该公司秉承“以人为本，以客
为尊”的服务理念，持续推广“心手
相连，生命有爱”的客户节品牌形
象，为客户提供更全面、更贴心、更
温暖的服务和保障。 （梅红亮）

富德生命人寿
客户节启动

本报讯 近日，客户黄先
生的家人将一面写有“服务
周到 理赔迅速”的锦旗送到
民生保险汝州支公司，对该
公司的优质理赔表示感谢。

2020年 8月，汝州客户
黄先生投保了民生保险一款
重大疾病保险，保额为10万
元。今年 4月，黄先生在杭
州市第一人民医院住院治
疗，被诊断为急性心肌梗
死。5月 12日，黄先生在该
公司工作人员的协助下通过

“民生保险”微信公众号提交

了理赔申请。民生保险平顶
山中心支公司及时将客户情
况汇报给分公司。分公司理
赔人员了解情况后，迅速联
系客户及其家人核实客户出
险情况，经审核确属重疾责
任，快速给付重疾保险金10
万元，并于结案当日将理赔
款汇入客户账户。

得知赔款入账的消息，
黄先生对民生保险快速理赔
的高效服务称赞有加，专程
让家人到汝州支公司向工作
人员表示感谢。

近期，客户闫女士也将
一面锦旗送到该公司工作人
员手中。闫女士于2018年9
月投保了民生保险某款提前
给付重大疾病保险，保额20
万元，并附加住院医疗保险，
保额5000元。2021年 4月，
闫女士在郑州大学第一附属
医院住院治疗，被诊断为宫
颈癌。5 月 11 日，她在民生
保险汝州支公司工作人员的
协助下，通过“民生保险”微
信公众号提交理赔申请。该
公司核定后于近日理赔重疾

保险金20万元、医疗保险金
5000元。

民生保险秉持“服务他
人，精进自己”的服务理念，
在行业内率先推出“非常6+
1”快速理赔服务，并持续升
级推出“小民立刻赔”服务理
念，为客户提供以“关怀慰
问，协助指导，专业建议，赔
款速达”为中心思想的特色
理赔服务，致力为客户提供
更快速、便捷、贴心的理赔服
务。

（王刚红）

民生保险快速理赔获称赞
客户家人送锦旗表示感谢

6月7日上午，国寿财险平顶山中心支公司在市二中
门前设立爱心助考点服务考生。

6月7日上午，平安财险平顶山中心支公司爱心车辆
在市一中门前提供爱心送考服务。

6月8日中午，太平洋财险平顶山中心支公司的爱心
车辆将考生安全送回家。

6月7日，大地财险平顶山中心支公司为爱心送考车
系上绿丝带。


