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□记者 邢晓蕊

本报讯 6月 1日下午，市交通运输
综合行政执法支队联合出租车协会开
展“擦亮流动名片 提升文明服务”执法
服务活动，对我市出租车市场进行突击
检查，进一步规范出租车营运秩序，为
市民创设文明安全的出行环境。

当天下午3点半，十多位执法人员
来到建设路万达广场对面，对行驶的出
租车进行突击检查。执法人员拦停一
辆蓝色出租车，详细查看车容车貌、车
内环境、卫生状况等。“请出示服务监督
卡。”出租车司机张文博马上拿出自己
的《平顶山市巡游出租汽车驾驶员服务
监督卡》配合检查。执法人员看到上面
的“安全学习例会记录”一次不少，满意
地点点头。

“公司常对我们进行培训，还要
求我们上网学习交通安全知识、文明
服务用语等，每个月的网上学习时间
都要达到 90 分钟才算合格，否则就
不允许上路。”张文博是市开源路顺
成出租汽车队的一名司机，平时他很
注意使用礼貌用语，还专门练习了
普通话，为的就是能更好地服务乘
客。

张东杨是市千禧出租汽车联办车
队的一名司机，当天受邀到现场参与执
法服务活动。“看看同行的服务水平，和
人家的出租车内外环境比一比，也能看
到自己的不足。”张东杨说，作为一名出
租车司机，首先要保持车容车貌干净整
洁，车内坐垫常换常洗，保持优良环境，
才能给客人留下好印象。“啥时候都要
为乘客着想，用心为乘客服务。”几天

前，他捡到一名乘客的钱包，里面装了
一沓现金。他第一时间汇报给公司，并
拍照发到公司微信群内。很快，钱包便
完璧归赵。

市福鑫出租车客运有限公司负责
人辛赵兵说：“现场查看其他公司的出
租车环境和服务质量，对我们来说也是
一种督促，更是一次学习的机会。”他对
自家公司的86台出租车要求严格，每周
对司机开一次网上会议，讲创文的相关
要求，强调文明服务用语的使用、礼让
行人等。“创文以来，司机的服务意识提
升了，拾金不昧等好人好事也多了起
来。”他说。

“如今，出租车的车容车貌、司机
的文明服务意识等都有了明显提升。
接下来，我们还要对出租车行业做好
监督，要求司机加强学习，进一步提升

服务质量。”现场参与执法服务活动
后，市出租汽车业协会会长王建有感
而发。

检查当中，执法人员重点查看车体
的整洁度、是否有社会主义核心价值观
宣传内容等；车内有无禁烟标志、服务
监督卡等；车辆有无随意调头、停车现
象等；有无拒载（乘客上车前，驾驶员询
问目的地，即视为拒载）、抬价、不打表、
不提供发票等现象。对于做得不到位
的司机，执法人员给予批评教育，要求
限期改正。

市交通运输综合行政执法支队机
动大队大队长杨保定说，执法支队将不
定期检查出租车市场，严查出租车随意
停靠、议价、甩客等违规经营行为，切实
提高出租车行业的服务水平，助力我市
文明城市创建。

整治出租市场 提升文明形象
重点检查车容车貌及随意停靠、拒载乘客、不提供发票等违规行为

□记者 范丽萍

本报讯 6月2日，市房产事务服务
中心对外发布消息，即日起，在全市范
围内开展为期半年的物业管理区域安
全专项整治行动。

“此次行动，重点从消防责任落
实、高空抛（坠）物防范、汛期安全、共
有设施设备维护四个方面进行整治。”
据市房产事务中心物业和房屋安全管
理科科长杨超介绍，整治时间即日起
至12月31日，要求物业服务企业必须
在物业服务区域，施划消防车通道标
识并设置警示标志，定期开展消防通
道巡查，及时清理楼梯间堆放杂物，保
障疏散通道、安全出口畅通；张贴禁止

“飞线充电”“人车同屋”等警示标志。
如果业主在共用走道、楼梯间、安全出
口处等公共区域停放电动车或者有电
动车入户充电行为，必须予以劝阻和制
止。

针对物业管理区域出现高空抛物、
坠物安全隐患问题，物业服务企业需在
小区张贴禁止高空抛物和防范坠物的
宣传警示，发现高空坠物行为第一时间
向公安机关报告。加强建筑外墙和搁
置物、悬挂物以及共用部位门、窗、附属
设施的巡查，发现问题及时整改。暂时
无法整改的，要设置警示标志和围蔽
设施；遇到极端天气立即停止作业并
安排人员安全撤离。

针对我省即将进入防汛关键时
期，物业服务企业必须对地下车库出
入口、地下室及人防、首层出入口、雨
水排放系统、防雷设施等安全隐患点
重点排查，确保小区排水口、雨水沟等
部位通畅。

保障措施方面，各级物业管理部
门将指定专人负责具体实施工作、建
立工作制度，及时研究解决专项整治
过程中发现的问题与情况；并通过部
门联动机制以及通报机制，来推动专
项整治工作高效、有序开展。

物业管理区域安全
整治行动即日启动

□记者 燕亚男 文/图

本报讯 6月 2日，新华区统计局
的8名党员志愿者来到湛北路（凌云
路至春晖路）开展创文清洁行动。

活动中，身穿红色马甲的志愿者
手持铁铲、扫把等清扫工具，沿着凌云
路与湛北路交叉口两侧的人行道往
西，分工合作，不嫌脏、不怕累，认真
清扫路面垃圾、落叶及道路两侧、绿
化带和卫生死角。走到育才中学附

近的绿化带，看到绿化带里散落着几
张硬纸片，志愿者李铭喆直接用手捡
了起来。“这个角落还没扫。”不远处，
志愿者刘方方招呼着同伴，蹲在地上
用手把草丛里的烟头捡起来。

志愿者一路清理垃圾，一路发放
创文宣传资料，向市民讲解全市创文
工作的进展情况、内容和意义，对不规
范停车、占道等行为进行劝导，引导更
多市民参与到创文工作中来，同时征
求市民对创文工作的意见和建议。

“下一步，我们将把学习党史和
解决群众实际问题结合起来，在我市
创建全国文明城市之际，组织开展

‘我为创文办实事’实践活动，坚持每
月到创文分包责任区开展一次创文
志愿服务活动，清理一次垃圾、开展
一次文明宣讲等活动，用一件件实事
小事提升社区人居环境，引导市民讲
文明、树新风，为推动全市创文工作
贡献统计工作者的力量。”新华区统
计局党组书记、局长翟国望表示。

靓丽“红马甲”街头清垃圾

志愿者李铭喆（前）在拾捡绿化带内的垃圾


