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银发族渐成美容美体消费新力量

今年32岁的小芳从事化妆品
销售 13年了，目前在市区双丰商
城一楼一个知名化妆品品牌柜台
工作。5月 26日下午，小芳所在
的化妆品柜台不断有顾客来咨
询、购买商品，其中既有20多岁的
年轻女孩，也有年龄大些的阿姨，
她们根据自己的年龄段、皮肤状
况选择适合的产品。

据小芳介绍，近几年来，来化
妆品柜台买东西的阿姨越来越
多，大概能占到客户群的 10%至
15%，阿姨们的消费能力一般比较
强。“我们公司每年年底会举办
VIP客户答谢年会，邀请的都是一
年来消费靠前的客户。在2020年
的年会上，15位VIP客户中有4位
年龄在 50 岁以上，占到 VIP 客户
的26.6%。她们的经济基础比较
好，并且消费理念很成熟，也有更
多的时间护理肌肤，在我们的客
户群中占比越来越大。”小芳说。

家住市区建设路西段的张阿
姨是小芳的忠实客户，一般四五
个月就来买一次产品，“我虽然退
休了，但是平时的肌肤护理不能
放松。我觉得这个品牌很适合自
己，就一直在这儿买。”张阿姨认
为，无论任何年龄的女人都不能
邋邋遢遢的，自己形象好了，老公
孩子看着心情也会好，最重要的
是，形象好、显年轻会让自己在生
活中更加自信。

因为是老顾客，小芳对张阿
姨的情况比较了解：“她一次性就
会拿八九百元的产品。”

化妆品柜台：
银发阿姨拿货能力强

韩女士是市区和顺路西段一
家美容养生会所的负责人，她告
诉记者，现在条件好了，老年人的
审美观念、消费理念也发生了变
化。她们来店里做美容不仅是为
了美，更多的是为了有一个健康的
身体，此外也是享受生活、爱护自己
的表现。

韩女士从事美容行业已经 12
年，六七年前她租下这套房子，自己
当老板，店里的业务主要有身体调
理和面部护理两大类。“我们店的顾
客目前有百余人，都是老客户介绍
新客户，靠口碑积攒的。顾客多是
工薪阶层的中年人。60岁以上的顾
客也有，她们多是来调理身体的。”
人年纪大了，身体机能随之退化，会
出现腰酸背疼等情况，经常调理身
体，可以缓解身体的衰老程度。身
体健康了，才能享受夕阳红。

65岁的任阿姨是该美容养生会

所年纪最大的顾客。任阿姨年轻时
就经常出入美容院，退休后仍坚持
每月做一两次美容。除了身体调
理，她也很重视面部护理。“只看皮
肤，感觉她才三四十岁，绝对想不到
她已经65岁了。”韩女士说，任阿姨
是她店里的老顾客，五六年来一直
在这里做美容，家人也很支持。“她
选了面部护理和身体调理两个套
盒，按一个月来两次计算，半年大概
消费3000元。”

开店时间长了，韩女士和不少
顾客成了朋友。一些老年人即便没
有预约项目，也喜欢抽空来店里找
她聊天。“感觉顾客身上都有很多正
能量，每次聊天都觉得她们的生活
幸福感满满。”韩女士在聊天中获
知，任阿姨平常不仅爱唱歌，还喜欢
旅游。“等我老了，我也要向任阿姨
学习，把自己的生活打理得丰富又
精致。”韩女士说。

美容中心：
精致阿姨爱美爱健康

72岁的史阿姨家住市区矿工路
西段，4年前，她所住的家属楼旁开
了一家美体店，退休后经常光顾老
年养生产品店的史阿姨一开始以为
这也是一家养生产品店，体验一次
后成了这家店的忠实粉丝。现在，
她每天早上5点起床，就到美体店
做身体热敷，傍晚有空还会再来一
次做美体塑形。

“我在这儿办了年卡，已经连
续来4年了，天天来‘打卡’。我感
觉整个人精神状态越来越好，体形
也变美了，越来越有自信，甚至比
刚退休的时候状态还好。”史阿姨

虽然满头白发，但声音响亮，从内
到外透着自信。

这家美体店的老板小典说，店
里除了史阿姨外，60岁以上的顾客
还有七八个，其中有一位阿姨已经
80多岁。老年人的时间比较充足，
平时来的次数比年轻人还要多。

在美体店的墙上，挂着一面史
阿姨送来的锦旗，史阿姨说：“来店
里做身体护理后，自己不仅瘦了，以
前身上的各种小毛病也没了。平时
来这里还能跟大家聊聊天、说说话，
心情很舒畅，比闷在家里舒服多
了。”

美体中心：
退休阿姨成忠实粉丝
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如今，越来越多的银发族迈出家

门，悠闲惬意地去美容美体店，买品牌
护肤品打理自己，一方面是具备一定的
经济能力，另一方面家人的理解和支持
也很重要。小典说：“史阿姨的孩子很
支持她来做身体护理，看到史阿姨的
变化后，她的女儿也成了我们店的客
户，母女俩经常一起来做美体。”

然而，面对琳琅满目的美容美体项
目，老年人应该怎样选择呢？当“洗脑
式”推销来临时，老年人又该如何守住
钱包？市消费者协会副秘书长沈新春
表示，老年人属于特殊消费群体，由于
他们防范意识较弱，维权能力较低，于
是成了一些不法商家忽悠、欺骗的对
象。为保护老年人的合法权益，提醒老
年消费者一定要理性消费，谨防消费陷
阱。在选择美容院的时候，别一味图便
宜，要选择有资质、口碑好的美容机构。

选择项目时，韩女士建议，老年人
最好不要涉及微整形项目，谨慎做决
定。“有些微整项目需要打麻药、动刀
子。老年人伤口愈合得慢，麻药也会
产生一些副作用，如果身体吃不消就
得不偿失了。”做选择前，建议老年人
最好征求下家人的意见，到正规医院
做个评估，然后再根据自身情况定夺。

越来越多的老年人走进美容院已
经引起了社会学者的关注，有关社会
学家表示，当今社会，孤独感是困扰老
年人的一大问题，老年人走进美容院，
在享受美容服务的过程中和服务人员
拉家常，可以很好地纾解内心的孤独
感和焦虑感，有益于身心健康。从社
会角度来看，老年人的审美观念和消
费理念也都发生了变化，这个现象应
该肯定和赞赏。

据了解，我国目前共有2.6亿老年
人口，国家已经连续10年增加退休金，
老年人的消费能力大大加强。我们在
引导和扩大老年人消费市场的同时，也
应提醒老年人保持理性的判断，避免陷
入不良商家的消费陷阱，让老年人在安
全、良性的消费环境下变美、变健康。

夕阳无限好
也要防陷阱

□本报记者张满刘世超刘蓓

近年来，随着人们生活水平的整体提高，
老年人的审美也在逐渐提高。大众印象中，老年
人佝偻着腰背，为孩子、孙子忙前忙后的样子，在当
代的现实生活中越来越少。

此外，她们有一定的积蓄，随着消费理念的慢
慢转变，消费能力异军突起。她们不再拘泥于传
统的退休生活，越来越多的银发族把自己收拾得
利利索索，画着精致的淡妆，走进美容美体机

构，享受面部护理和身体调理带来的全新
体验。调查发现，60 岁、70 岁以上的

老年人渐成美容美体行业的消
费新力量。


