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本报讯 为增强人民群众
的防范意识和识骗防骗能
力，营造全民反诈防诈的浓
厚氛围，近日，农行平顶山分
行在全辖范围内开展打击电
信网络诈骗犯罪宣传活动。

该行借助基层网点多、
覆盖面广的优势，印制近万
份《防范电信网络诈骗宣传
手册》，发放至 61 家营业网
点，第一时间在市区所有营
业网点的LED显示屏上滚动
播放反诈防诈宣传标语，营
业厅内张贴反诈防诈宣传海
报，利用客户进营业大厅办
业务的等待时间，向客户讲
解跨境赌博、电信网络诈骗
等违法违规活动的隐蔽性、
危害性以及买卖、出租、出借

银行卡、收款码的社会危害
等内容，增强公众自觉远离
跨境赌博、电信网络诈骗等
违法违规活动的意识。

同时，该行将宣传活动
与党史学习教育相结合，与
近期开展的“学党史、见行
动，党员进社区”百日活动相
结合，与“我为群众办实事”
实践活动相结合，组织党员
先锋队进学校、进社区、进园
区，通过悬挂横幅、发放宣传
折页、摆放宣传展板、提供现
场咨询等形式，广泛开展群
众性宣传教育，推动打击电
信网络诈骗犯罪宣传进基
层、全覆盖。5月8日、15日，
该行两次组织业务骨干在鹰
城广场开展反诈防诈集中宣

传。辖属卫东支行、新华支
行、湛河支行分别组织人员
到社区、街头、校园等开展现
场宣传活动近30次，共发放
宣传资料8000余份。

该行不断创新宣传形
式，充分利用微博、微信等新
媒体、自媒体宣传优势，通过
群发宣传短信等，将反诈防
诈宣传报道及短视频转发给
客户。在宣传过程中，该行
特别注重对学生、农民、老年
人、企业财务人员等易受侵
害重点人群的宣教，通过典
型案例，图文并茂地揭示电
信网络诈骗犯罪风险及手
法，切实增强公众的风险识
别能力和防范意识。

（石晓燕 胡志军）

打击电信网络诈骗犯罪

农行平顶山分行扎实开展宣传活动

本报讯 近日，建行手机
银行5.0以“智慧焕新，5限想
象”的主题智耀上市，创新推
出“因您而来、为您而变、知
您所想、懂您所需、邀您共
享”的“5U”银行服务，不仅体
现了建行跳出传统模式加快
变革的行动力，更全方位定
位您的生活品质。

据介绍，自2000年建行
在国内率先推出手机银行以
来，一直致力于给客户打造
一个最佳体验的综合化金融
服务平台，为用户提供更智
慧的银行服务。截至目前，
建行河南省分行手机银行用
户有2200余万户，活跃客户
400万户，累计交易量6.7亿
笔，交易额1.8万亿元。

5.0版“一人千面”
10万多项场景随意切换

作为移动金融领域的先
行者，多年来建设银行秉承

“移动优先”策略，手机银行
历经10次重大服务升级，如
今用户已超3亿人。本次推
出的5.0版，相较前期版本提
供了全新视觉感受与使用体
验，让金融科技惠及更广大
的人民群众。

建设银行运用智能语音
等技术，手机银行5.0版可提
供全流程语音交互服务，帮
助用户通过“一句话”办理业
务；通过边缘计算等数字技
术精准把握用户需求，打造
专属手机银行界面，提供“一
人千面”个性化产品和服务；
响应国家号召，关注老年、视
障等特殊群体信息化需求，推
出信息无障碍服务，解决看不
见、听不清的问题；秉承“以人
民为中心”理念，聚焦社会痛
点，与广大合作伙伴共建场
景，服务民生，提供生活缴费、
政务服务、医疗健康、商旅出
行、学校教育、车主服务、美食
娱乐、便民服务８大类10万多
项场景服务，可随意切换。

所想、所变、所需
“5限想象”

据建行河南省分行工作
人员介绍，手机银行作为客
户感受建行数字服务的第一
触点，升级的5.0版通过“新金
融+高科技”，让银行服务更
轻盈、更亲和，也更有温度。

●所想——帮您省心省力
智能指引，关怀备至。

手机银行5.0版在银行业推出
信息无障碍服务，借助图像
识别、语音识别等新技术，为
视觉障碍群体使用银行服务
提供便利。通过语音交互，
手机银行即可识别用户意
图，实现智能指引，让用户享
受“只动口，不动手”的快速
直达服务。

●所焕——五大频道，
全面服务

手机银行5.0版全新规划
功能设计，丰富应用场景，升
级“首页”“信用卡”“投资理
财”“悦享生活”“我的”五大
频道交互界面，深度融合金
融与生活，满足用户多样化
的场景服务需求，全面提升
用户服务能力和品质。

●所变——为您的安全
保驾护航

建设银行通过数字技术
精准把握用户需求，通过手
机银行5.0版为用户打造因时
因地的个人专属界面，提供

“一人千面”的个性化产品和
服务，UI界面更亲切、简约，
交互设计更便捷、易用。同
时，实现更加精准的消息推
荐，帮助用户轻松掌握感兴
趣的资讯，让手机银行服务
变得更有温度。

●所需——打造品质生活
买房、买车、发工资、装

修、还款、投资……一次次一
笔笔，“它”记得您所有的努
力。手机银行5.0版全面布局
用户服务场景，提供水、电、
燃气等生活缴费功能的同
时，与合作机构共同推出智
慧政务、医疗健康等场景服
务，让更多用户能够享受建
设银行带来的便利。

据介绍，这次的版本更
新中，智能助理班克无疑是
触摸 AI 金融时代的一大亮
点。自2019年8月推出以来，
智能班克采用新型数字化客
户交互方式，打造银行新型智
能金融服务。目前同时为3.88
亿用户提供AI服务。智能班
克还可以帮你查股票、查外汇、
查保险，可以记住你的生日，提
醒你给女朋友买花……

惠民利民
做群众的暖心银行

手机银行作为建设银行
金融“水利工程”的“数字水
渠”，正在将投资理财、消费
贷款、普惠金融、裕农通、劳
动者港湾、民工惠等银行服
务送达千家万户。

仅智能取款方式就十分
多样，可二维码取款、特约取
款、刷脸取款、声纹取款等，
不带银行卡也可以取款。使
用手机银行“一键绑卡”服
务，即可轻松实现支付宝、美
团、京东等平台绑定建行卡，
尊享建行绑卡多重好礼。

未来，建行河南省分行
将继续践行数字化经营理念，
坚持“移动优先”策略，将建
行手机银行打造成为功能完
备、特色突出、技术先进、个
性定制的一站式服务平台，
为广大客户提供更加智能、
高效、便捷、安全的移动金融
综合服务。（牛玉洁 李佳）

建行手机银行5.0：

全方位定位您的品质生活

本报讯 5 月以来，工行
平顶山分行大力开展防范经
济犯罪宣传活动，制作展板、
横幅，现场讲解假币识别技
巧、非法集资的危害等，教育
群众谨慎理性投资，捂紧“钱
袋子”。

该行以“与民同心、为您
守护”为宣传主题，重点聚焦
严重侵害群众切身利益的非
法集资犯罪以及损害营商环
境、影响群众幸福感安全感
的经济犯罪类型，揭示作案
手法、宣传防范技巧；结合当

前经济犯罪新形势，教育群
众警惕打着“投资”“养老”等
名义的非法集资活动以及披
着“数字货币”“聚合支付”等
外衣的非法经营活动，提醒
群众摒弃侥幸心理，谨慎理
性投资。 （马四新）

开展防范非法集资宣传

工行平顶山分行帮助群众捂紧“钱袋子”

本报讯 为做好改造后
的客户洗钱风险等级分类
系统（CCS 系统）投产切换，
切实提升全行客户风险识
别及管控能力，日前，农行
平顶山分行依托农银大学
网络学院，采用线上收听收
看录播课等形式，有序开展
CCS系统升级切换线上专题
培训，市县两级行 180 余人

参加。
此次培训围绕客户洗

钱风险等级评估制度及业
务规则介绍，CCS 系统中名
单管理、系统管理、单笔复
评、人工调整、批量复评、风
险调整请求、等级管理和报
表管理等系统处理流程及
操作要点等内容进行。为
达到预期效果，该行全面审

核参训名单覆盖范围，确保
应参训人员无遗漏，并指定
专人采取微信、电话、现场
检查等方式，督促全体参训
人员严格遵守培训纪律，认
真、及时学习课程，对听课
情况进行日统计、日通报，
保证在规定时间内完成全
部课程。

（师雪霞 石晓燕）

农行平顶山分行开展
CCS系统升级切换专题培训

本报讯 5月 21 日，中行
汝州支行党支部开展“参观
抗日旧址 追寻红色足迹”主
题党日活动。全体党员前往
位于汝州市大峪镇同丰村的
临汝县抗日县政府旧址，缅
怀革命先烈，重温入党誓词，
接受红色教育（如图）。

1944年9月底，八路军豫
西抗日游击支队开赴现在的
大峪镇，广泛发动群众，开展
抗日游击战争，并于 11月上
旬，在现在的同丰村马鞍坨
组成立中共临汝县委、临汝
县抗日县政府，建立抗日政
权，开展民族救亡运动。

通过参观学习，大家纷
纷表示，思想上受到了一次
深刻的党性教育和革命传统

教育洗礼。在今后的工作
中，将始终以党员标准严格
要求自己，不忘初心、扎实工

作，处处起到先锋模范作用，
用实际行动践行入党誓言。

（王勇博 文／图）

参观抗日旧址 追寻红色足迹

中行汝州支行开展主题党日活动


