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近日，全球电动车头部企业
特斯拉遭遇消费者“车顶维权”。
一名车主在上海特斯拉车展中爬
上车顶，高呼“刹车失灵”。 4 月
20日晚，特斯拉就此事致歉，称尊
重并坚定服从政府各相关部门的
决定，尊重消费者，遵守法律法
规，坚决坚定地积极配合政府各
相关部门的所有调查。特斯拉已
成立专门处理小组，尽全力满足
车主诉求，争取让车主满意。而
在此前，特斯拉质疑该车主的动
机，坚称产品质量没问题。

面对这样一起吸引眼球的消
费纠纷，各方应保持何种姿势？

一方面，包括特斯拉在内的
所有企业都应该容忍来自消费者
的批评，包括未必正确的批评，甚
至是竞争对手策划的攻击。商家
和消费者之间的信息不对称是市

场中的基本关系，市场本身又是
依靠竞争来推进的。来自消费者
甚至竞争对手的攻击，是商家应
当承担的正常成本。商家不仅应
当接受消费者真实的批评，也应
当接受消费者做出的不那么真实
准确的、情绪化的，甚至夹杂着利
益的批评。

毕竟，商家具有保障消费者
的人身和财产安全的法律义务，
又占有了更多的关于产品的信
息，在舆论场上又占据优势，完全
可以通过摆事实、讲道理、做检测
等方式来发出强有力的声音，回
应、化解消费者的批评。

换言之，面对来自消费者的
批评，商家应当“但问事实，不问
动机”。哪怕有的高曝光“维权”
行动可能背景不那么纯粹，也不
应该是商家所要关心的。商家关
注的焦点应当是用“证据”而不是

“结论”来说明商品的质量。因为

比起一个消费者的“真面目”，一
种商品的“真相”才是其他广大

“围观”消费者和潜在消费者所关
心的。在商业社会、市场经济中，
商家不管是恶言恶语反唇相讥，
还是像有些国内企业那样以“损
害商誉”为由动用当地公检法力
量羁押批评者，都不是妥当的做
法。

另一方面，尽管我们理解作
为普通人的消费者在认为商品存
在缺陷时会产生愤怒、不满，特别
是耗费巨资购置的产品给自身造
成生命威胁的时候。但是，消费
者维权仍然要通过正式的或法律
的途径。该走的检测程序仍然要
走，向监管部门和媒体投诉、申请
调查，向法院起诉，虽然步骤相对
漫长，不那么“提气”，但仍然是值
得采取的稳健方式。如本次案
例，由于我国对社会公共场所秩
序有着严格的管制，有的维权行

为本身还会给消费者带来法律风
险。

还有，广大看客也应理性地
保持观察距离。虽然“车顶维权”
手法新奇，对当事人代价不菲，但
它跟车主是否真冤，并无必然关
系。这仍然是一个应该实事求是
的问题。特斯拉在别处遭遇的产
品质量纠纷，不一定是本案的车
辆有毛病的证据。反过来，即便
本案的车辆并未刹车失灵，也不
一定意味着车主就心怀恶意。我
们需要有技术能力的主体更近距
离地审视这起事件。

总之，特斯拉刹车失灵风波
的背后是对一个技术产品的质
疑，其答案应该回归技术路线。
当得出结论的信息并没有充分披
露时，公众无需给出“吃瓜”水准
的表态。与此同时，也需要公正
的权威部门对问题做出“硬核”答
复，以平息疑虑。

从特斯拉事件看纠纷解决机制是如何失灵的
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山东一女子晒出孩子在衣柜的酒桶里发现爸爸藏的一桶私房钱，女子和孩
子将钱分类叠好，从5元到100元不等，总共11600元，将面额更小的钱又放回桶
中。从视频中可以看出，这是男子10多年积攒下来的，女子也没生气，只是有几
句调侃。算下来，一年只存了不到1000元，更没有花。这期我们就来聊聊私房
钱的话题。你也有私房钱吗？

私房钱的秘密

□关耳

私房钱是什么？就是保留共同
财产的家庭中，某一成员私藏下来
的钱。私房钱这个词给人一种很
out 的感觉。今天是移动支付的时
代，哪怕是60多岁的人，手机里也是
有支付宝或者微信支付。这种情况
下，私房钱存在的沃土逐渐消失了，
移动支付必须绑定本人银行卡、身
份证，但使用移动支付的每一笔消
费都能在手机中看到，现在连发工
资都没有现金了，怎么存私房钱
呢？去银行取钱，有记录；转到朋友
那里再取，也有记录。怎样转、怎样
取，反正都有银行记录、消费记录。
这种情况下，还要存私房钱，用途就
很难说了。

私房钱如果用于喝点小酒、买
个衣服，那么配偶一般都知道，也不
会反对。如果用于补贴子女，那么
配偶大概率是知道的。如果用于赡
养老人，在现在这种不再缺衣少食
的时代，不超过限度，也不会有配偶
真计较。这些情况都不是的话，私
房钱大概率是用在不可告人的目的
吧？黄赌毒？这才是配偶担心的，
也是在吃穿不愁的年代藏私房钱的
真正目的吧。

大部分私房钱
不能叫私房钱

□文立

存点私房钱，既能多些安全感，还
能减少家庭矛盾，为啥不能存？即使
被发现，像山东这位女士一样，叫来孩
子一起帮忙数钱，再带着孩子出去潇
洒一下，也算为生活加点甜。

结婚不仅是两个人的事儿，更是
两个家庭的事儿。如果老公在你买奢
侈品、援助兄姐、娘家有难等时候，都
能无条件拿钱支持你，那存私房钱就
没有意义了。如果答案是否定的，还

是存点比较好。
有点私房钱，家庭矛盾会少点。

很多家庭都是女方掌握财政大权，男
人存私房钱比较普遍，用途无外乎出
去喝酒、支援家人、偷给孩子。这三种
每个都可能引起家庭矛盾。有了私房
钱就简单了，天知地知媳妇不知，一切
问题迎刃而解。

我就是爸爸“小金库”的受益人。
上寄宿高中时，为了与家人联系方便，
爸妈给我配了个手机。每个月除了跟
父母联系，我免不了与各种同学打电

话，有时候电话费一个月得要百十
元。我妈给我的话费标准一个月 30
元，剩下的就靠我爸的“小金库”。如
果让我妈知道真相，我免不了被唠叨，
我爸也得夹在中间受气。爸爸的私房
钱让我家风平浪静。

有了私房钱也会有安全感。现代
社会的安全感，大部分来自于经济基
础。存点私房钱，既不怕对方出轨还
转移财产，也不怕孩子上辅导班捉襟
见肘，更不怕爸妈要住院对方抠抠唆
唆，安全感满满。

存点私房钱，安全感满满

□橙子

私房钱被发现，网友评论很精
彩：“鸡蛋不能放在同一个篮子里。”

“好可怜啊，爸爸心在滴血。”
从网友的欢乐中不难看出，这

位爸爸还是博得了同情。我认为这
位老公在家中是个有爱的暖男。这
位爸爸之所以能把一元钱都看在眼
里，说明家中的财政大权掌握在妻
子手里。这说明他给了妻子足够的

信任和安全感。这在我们普通的中
国家庭中相当普遍，也更有利于保
证家庭的和谐稳定。看看现实生活
中，多少家庭是因为夫妻之间搞 AA
制，感受不到家的温暖而分道扬镳
的。

男人存少量的私房钱，有时候
是男人的一种乐趣。就像女人迷恋
化妆品、包包，男人也会有自己的爱
好，比如，与朋友一起喝个小酒。或
者，给自己的家人，包括妻子、孩子、

父母买个小礼物。所以，男人存私
房钱，只要不是数额巨大，聪明的妻
子不妨睁一只眼闭一只眼，装作没
看见不揭穿，任他偷偷地藏，你偷偷
地用，也不失为夫妻间的一种小乐
趣。

婚姻中，两个人一起过日子，金
钱方面难免会出现一些小分歧。对
于少量的私房钱，只要用得好，也能
成为夫妻关系的调和剂，更不影响他
是一枚暖男的事实。

藏点私房钱不影响是暖男


