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□记者 范丽萍

本报讯“像临时停车、电梯广
告这些涉及小区公共性质的收费，
都支持公开。”4月21日上午，在市区
凌云路九天城藏珑小区，看到信息
公示栏上最新公布的物业项目收费
标准及支出情况，居民李智先说。

信息公示栏上的内容，除了物
业企业及其项目负责人的基本情
况、联系信息外，还包括物业服务合
同约定的服务内容、服务标准以及
收费项目、收费标准；业主缴纳服务
费情况、共有收费和支出情况等。

“如果项目信息变化，我们会随
时更新。”九天城物业项目经理卢小
伟说，在他们管辖的多个居民小区
明显位置都设置了信息公示牌，“只
要给业主解释得清楚明白，业主也
愿意缴费”。另外，市房产事务服务
中心、区物业办还把物业信息公示
列入专项督查内容，随机进行检查。

“在全市重点抽查行动中，针对
信息公示不完整、没有信息公示的
住宅服务企业，均下发了限期整改
通知书。目前，各服务企业也已基
本整改到位。”据市房产事务服务中
心物业和房屋安全管理科科长杨超
介绍，开展物业服务企业信息公示
专项督查创文行动的目的，就是为
了推动物业服务向高品质和多样化
升级，减少业主和物业企业的矛盾
纠纷，共同营造文明和谐的居住氛
围。

市房产事务服务中心：

重点督查物业
管理信息公示

□本报记者 牛超

近日，新华区矿工路街道以问题为
导向，想实招、用硬招，查漏洞、强短
板，发动各职能部门开展针对辖区重点
区域的创文攻坚大排查、大整治行动，
着力解决辖区“脏乱差”问题，切实提升
创文工作整体水平。

巡查成常态

4月21日上午8点多，新华区矿工
路街道乐福社区党委书记王仕源一上
班，就开始例行每天一次的巡查：家属
区有无乱堆乱放的垃圾、各商户有无占
道经营、道路两侧有无乱停乱放的车
辆、广场是否干净整洁……

雨后的鹰城空气清新，乐福小区广
场上，不少居民在跳舞、下棋、健身。广
场南侧小花园一排灌木丛边，王仕源发
现了便溺的痕迹。“前几天，我们刚组织
人员打扫冲洗过这里。”王仕源立即拿
出手机打电话：“曹师傅，广场小花园附
近有点脏，你们来冲洗一下。”

几分钟过后，小区物业工作人员曹
学孔、宋和平开着一辆高压清洗车来到

现场，对着地面一通冲洗。
小区物业人员樊晓和社区工作人

员杨世荣等人也拿着垃圾钳、垃圾袋，
在广场绿化带四周巡查，顺手清理地上
的垃圾。网格员王杰等人则在社区巡
逻期间向居民宣传遛狗不拴绳的危害。

王仕源说，我市创建全国文明城市
“春季攻势”启动以来，他们每天上班的
第一件事就是巡查辖区，以便发现问题
及时解决。

乐福小区东院墙有个小门直通外
面的集贸市场，仅供行人出入。由于来
往人员不多，一些居民在装修房子时，
图省事便将建筑垃圾堆放在此，后来一
些商贩和居民将生活垃圾也堆放在这
里，居民对此意见很大。4月初，社区
联合物业对这一问题进行根治，由于车
辆过不去，他们就将垃圾一点一点拉到
小区56号楼旁边堆放，后又找来铲车
对垃圾进行集中清理。

“整整拉了两大车。”王仕源说。
“这下好了，总算彻底清理干净了，

感觉空气立马清新起来。”居民贺深义
说，物业每天还对此处进行两次打扫。

小区广场东侧泵房墙上的宣传展
板破损，网格员巡查发现后，立即向社

区反馈，王仕源马上安排人员更换；广
场南侧的公厕因为没水，气味难闻且脏
乱不堪，社区安排雒宝聚夫妇花了三天
时间，对其进行彻底打扫。针对公厕没
水的问题，目前，矿工路街道相关人员
正在进行协调。

一人“包”一院

当天上午 10 点多，市区悦和路西
段，一商户在门口占道修理电动车，悦
和社区党支部书记王娟提醒商户道：

“你把车子挪到店里，在这儿影响大家
通行。”

据王娟介绍，悦和社区下辖6个家
属院，自开展创文攻坚大排查后，他们
安排社区工作人员一人“包”一院，借文
明创建大势，切实查找问题、解决问
题。悦和路东段两侧的商家存在占道
经营现象，他们联合街道开展专项整
治，清理、劝阻占道经营商户，不断到各
店内进行文明经营宣传，并安排人员每
天定期巡查。

劳模小区北门附近人流量大，存在
车辆乱停乱放问题，街道、社区联合执
法部门在此划定了非机动车和机动车

停车位，以缓解沿街商铺和周边住户停
车难问题；机西小区有人毁绿种菜，他
们挨家挨户做工作，让居民自行清理

“小菜园”。对于无人认领的“小菜园”，
他们清理后装袋放到社区等待居民认
领。

据矿工路街道相关负责人王顺新
介绍，自我市启动创文“春季攻势”以
来，该街道干部职工每天都奋战在创
文一线，领导班子带头行动，下沉辖区
各社区，督导社区创文工作，对辖区店
外经营问题进行全面排查，带领社区
工作人员清扫路面和绿化带内的烟头、
纸屑、果皮，铲除墙壁及电线杆上的小
广告，并清理街边卫生死角、“小菜园”
等。

据了解，截至目前，该街道共清理
楼院26个、绿化带11处、“小菜园”4处，整
治飞线充电2处，清洗墙面200平方米。

“文明城市的创建，不仅要让城市
美起来，更要让老百姓的日子幸福起
来，让老百姓在创建中享有更多幸福
感、获得感。”矿工路街道党工委书记李
永浩说，“下一步，矿工路街道将以‘责
任在我，冲锋在前’的担当，确保创文保
卫工作万无一失。”

查漏洞 强短板

矿工路街道开展创文攻坚大排查

▲雨后“扫河”

4月 21日，市区光明路西侧，市水利局湛河管理处的职工使用
锄草船和机动船对雨后的湛河河道进行清理。近日，市水利局湛河
管理处加大了河道清理力度，增加每日保洁次数，并采用了锄草船
和机动船相互配合、全方位清理水面漂浮物的方式，让河道卫生不
留死角，给市民营造出赏心悦目的休闲环境。本报记者 李英平 摄

▶清理小广告

4月 21日，市区长青路中段园林小区，创文志愿者在清理小广
告。当天，新华区光明路街道长青社区组织十多名志愿者对小区公
共场所和楼道内的小广告进行集中清理。本报记者 张鹏 摄
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