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□记者 范丽萍

4月14日、15日，记者在市区采访
时发现，多个小区在显著位置都安装
了一种类似超市储物箱的自助快递
柜，凭借发送到手机上的取件码或手
机扫一扫，就能轻松把快递取走。对
此，居民备感新奇和关注。

▶▶市民接受程度不一

4月 15日上午，市区西苑路与西
苑东路交叉口的飞行社区二生活区大
门口附近有一排绿色的不同规格的快
递柜。柜子上方设置有监控探头。据
附近居民介绍：“这些柜子设置有一段
时间了，很少见人使用。”平时，居民都
是让快递员把快递放在车子棚门口，
下班了拿。居民刘先生说，自助快递
柜进驻小区以后，他专门研究了一番，
感觉操作很方便，通过手机扫描二维
码、关注公众号等方式，按照提示一步
步操作便可存取，“但是每个柜子有一

定局限性，要是购买大件的东西，我还
是比较倾向于自己取货。”

4月14日上午10时许，在亚兴路
南段凤凰小区，陆续有居民到自助快
递柜上取件。据该小区5号楼居民辛
树民说：“以前快递到了都是送到大门
口，让物业代收，但是快递多了堆在一
起，找着麻烦。”现在，快递员只要把快
件入柜，他就能收到短信通知，上面包
含有取件码、地址等信息，感觉很安
全。根据柜子上的保管服务收费标准
提示，18个小时内免费保管，如果超
时，会被收取一定费用。

▶▶快递员、物业表示支持

现场，记者遇到了几名快递员拿
着快递到自助快递柜前，通过注册扫
码，选择大、中、小投放口，再扫描快递
条形码等，顺利将快递投放到柜子中。

“我每天的派件量在200件左右，
其中有1/4左右是放在快递柜里的。”
中国邮政的快递员陶绍朋说，他平时

主要负责亚兴路一带小区派送，知道
很多小区安装了自助快递柜，使用者
多为年轻人。他觉得自助快递柜方
便、快捷，如果遇到收件人上班或不接
电话的，把快递放到柜子里也不会丢
失。他表示，从业这几年已经不止一
次发生快递丢失的事情，通常丢了、坏
了也是自己赔。在实际投放中，也会
有一些收件人害怕收费或是老年人不
会智能自助式操作而不愿把快递放到
快递柜里的情况。

据凤凰小区物业公司的客户经理
李超介绍，自助快递柜在他们小区使
用一个多月了，使用频率比较高，改
变了以前快递堆放“杂、乱”的现象，
同时也有效避免快件丢失、冒领现
象的发生，所以他们也表示支持。

根据李超提供的联系方式，记者
与自助快递柜公司平顶山地区负责人
陈帅兵（音）取得联系，其表示他们是
从去年年底在我市安装自助快递柜
的，目前已分布的居民小区有七八十
个。

自助快递柜在居民小区悄然兴起

□记者 赵志国

本报讯 4月 14日下午，一辆黑色
大众轿车行驶到市消防救援支队门前
时突然发生自燃，引擎盖内蹿出熊熊
大火，在消防救援支队门口值勤的岗
哨紧急通知院内的队友，十秒针内一
辆消防车疾驰出门，不到两分钟，大火
被扑灭。

4月 15日上午，记者在市消防救
援支队调取了当时的监控录像。录像

显示，4月 14日 15时50分，一辆黑色
大众轿车驶到市消防救援支队大门前
时，引擎盖处突然向外蹿出火苗，火苗
越来越大，不到1分钟，轿车前引擎盖
处已是火光冲天，15时51分 10秒，岗
哨看到后，立即通知队友，15时51分
20秒，一辆消防车疾驰出消防支队大
门，几名消防队员利用一支水枪向失
火的轿车射水，15时52分，轿车前引
擎盖处的火势被基本控制，为防引擎
盖内部留有余火，消防队员用铁钎撬

开引擎盖，向内射水，扑灭残火，15时
52分50秒，大火被全部扑灭。从发现
警情到出警，再到扑灭大火，整个过程
不到两分钟。

事后，轿车司机介绍，当天下午15
时许，他驾车沿未来路向西行驶，驶到
市消防救援支队东数十米时，突然发
现前引擎盖内部向外冒出黑烟，他赶
紧将轿车停到路边。在他手足无措
时，消防车驶到，不到两分钟就将大火
扑灭。

一轿车驶到消防支队门前时自燃

消防车十秒钟出动不到两分钟扑灭大火

□记者 李霞

本报讯 昨天上午，李小明从记
者手中接过好心人徐振兴为他妻子
捐的1000元钱时，十分感谢。

李小明家住新华区西市场街道
原西盛食品厂家属院。前段时间，
他的妻子突患重病，在楼栋长张富
珍的倡议下，邻居纷纷自发为其捐
款，一位年过八旬的老人得知此事
后，还专门为他们捐款2000元（本报
3月15日、4月7日曾报道）。

此事见报后，在平煤神马集团
工作、40岁的徐振兴到报社，委托记
者将1000元转交给李小明，并祝愿
李小明的妻子早日康复。

王鹏500元、彭艳成600元、余
景山100元……李小明有个小本子，
上面详细地记着妻子患病后，院内
邻居及众多好心人的名单及捐款数
额。李小明说，报道发出后，不少亲
朋好友及一些不认识的好心人为妻
子捐款，大家的爱心让他们一家人
感到很温暖。

热心市民看报道
捐款千元

□记者 赵志国

本报讯 4月 14日，湛河区居民
陶某等人将一面锦旗送到湛河公安
分局北渡派出所，感谢民警破获系
列盗窃电动车及电瓶案，为他们追
回了被盗电动车。

据湛河公安分局北渡派出所办
案民警介绍，今年3月，湛河区居民
陶某向湛河公安分局北渡派出所报
警，家中两辆拖拉机的电瓶和一辆
电动三轮车的一组电池被盗。接警
后，民警立即展开调查，通过视频追
踪，案件分析，在二十六中附近发现
了犯罪嫌疑人的踪迹。湛河公安分
局视频中队和北渡派出所民警立即
兵分两路分别蹲守。4月10日上午，
犯罪嫌疑人终于出现，民警将其抓
获，当场在其电动车上发现四块电
瓶和工具扳手。民警立即对该男子
的住处进行检查，又发现了扳手、螺
丝刀、钢锯等工具。

经讯问，该男子名叫孙某，今年
53岁，以前因盗窃曾经“七进宫”，
2020年12月29日刑满释放，是一名
盗窃惯犯，有着很强的反侦查意
识。孙某到案后对自己的盗窃行为
矢口否认。此时，视频中队传来消
息：近日轻工路辖区被盗一辆白色
电动车，经丢失电动车的受害人辨
认，孙某所骑白色电动车正是受害
人的。

在铁的事实面前，犯罪嫌疑人
孙某的心理防线终于被攻破，供述
了刑满释放后，因无收入来源便重
操旧业，多次盗窃电动车、电瓶的犯
罪事实。目前案件正在进一步办理
之中。

追回电动车
锦旗谢民警

4月15日上午，市区建东立交桥北侧东段，施工人员在切割路面为铺设排水管道做准备。据市政维
修二队施工负责人杜天恩介绍，建东立交桥下常在降雨后出现积水现象，影响市民出行。当天，建东立
交桥积水点改造工程启动，施工将在全长近千米的路面铺设专用地下排水管道，预计将于5月中旬完
工，届时该路段将彻底告别积水困扰。 本报记者 张鹏 摄
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