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老妈今年78岁了。平时，她
在乡下大门不出、二门不迈。去
年暑假，我送儿子去乡下陪她。
晚饭后，我想帮她开通微信，可老
妈说什么也不同意。最后，还是
儿子出面说话，她才勉强同意
了。有意思的是，儿子给奶奶的
昵称是“皇太后。”

开通微信的头几天，老妈从
不关注微信。直到有一天，儿子
用微信和我们视频，老妈这才觉
得微信是个好玩意儿。渐渐地，
她对微信有了兴趣，就委托儿子
全权打理自己的微信。

儿子不仅把表亲们逐一加为
好友，还建了一个名叫“三代之窗”
的微信群。没事儿的时候，只要老
妈在群里咳嗽一声，大家都会不约
而同地“冒泡”，聆听她的“教诲”。

儿子开学后，老妈竟然把我
小时候最不待见的一张照片发到
了群里。外甥女评论说：“二舅小
时候原来是个罗圈腿呀！”这下，
群里就热闹了。有的“偷笑”，有
的“吐舌头”。我突然觉得，开通
母 亲 的 微 信 ，我 真 是“ 咎 由 自
取”。不过，让老妈开通微信的好
处是，我能及时地掌握她的动态。

母亲注重养生，但不赞成随
意花钱。一次，大哥在群里晒了
一盘草莓，母亲不失时机地说：

“又乱花钱，我这里有吃不完的草
莓和蔬菜，你们咋不来取？”大哥
沉默一会儿，解释说：“这是单位
发的，肯定没妈种的好！周末我
就回去看您。”接着，母亲在朋友
圈里晒了几张照片，还附了一句
话：“无公害蔬菜，免费赠送！”

母亲的微信常常“是非不
分”。明明是骗人的东西，她却要
求我们全部转发或点赞。比如

“属蛇的人，转发必有好运！”再比
如“肉类是百病之源”等。我劝她
别发这些了，她却像个孩子一样
跟我急了！没办法，我只好暂时
屏蔽了她的朋友圈。

偶尔，我也会用儿子的手机
看看老妈的朋友圈，发现她更多
的时候是在褒奖我们。比如“我
儿子今天来看我了！”“女儿买的
衣服！”等，下面还常配几张照
片。有时候，我发现还在传播正
能量，比如“请为这个身残志坚的
女孩献上爱心！”等。我不明白，
母亲怎么突然变得如此时尚！

小时候，都是母亲在教导我们
如何辨别真假善恶。一晃，她变老
了，可她的爱心没老，真情没老。
我们听听她的唠叨有什么不可？

想到这儿，我情不自禁地解
封了老妈的朋友圈…… （曾正伟）

老妈的朋友圈

陈孟霞，2003年入职平
顶山移动公司，26岁加入中
国共产党，先后在移动公司
多个部门工作。跑市场，她
是“拼命三郎”，把用户放在
第一位，用心服务；做管理，
她是知心姐姐，带领团队连
创佳绩。今年36岁的她，依
然奋斗在通信一线，先后荣
获市五一巾帼标兵、河南移
动优秀班组长、河南移动最
美移动人等荣誉称号。

时刻自省
始终保持感恩之心

4月9日上午，记者来到
平顶山移动公司，见到了陈
孟霞，直爽、有亲和力是她
留给记者的第一印象。

陈孟霞家住湛河区柏楼
村，家中排行老三，父亲早年
去世。2002年，她从平顶山
师范学校毕业，作为农村出
来的孩子，当一名小学老师
是个不错的选择，谁知毕业
那年政策改变，师范生不再
分配工作。陈孟霞不想把自
己的人生理想局限于农村，
她选择自谋出路。得知移动
公司招人，经过正规招聘，她
成功入职了中国移动。

刚到公司，陈孟霞从基
层做起，做过营业员、业务管
理员，先后负责移动大众市
场业务管理、市场分析、数据
监控、渠道管理等工作。在
各岗位上，她工作积极主动，
业绩突出。2005年，为进一
步提升自己的综合能力，她
自学考入北京邮电大学学习
市场营销专业，并顺利拿到
本科学士学位。2012年，陈
孟霞被调到移动政企部工
作，服务全市150余家政企重
要单位。“在我们公司，服务8
年大众客户，再服务9年政
企单位，有这种履历的大概
就我一个。我也算是个基层
复合型管理人员了。”陈孟霞
开玩笑说。

她经常告诫自己，作为
党员，要时刻铭记自己的党
员身份，时刻自省、时刻保持
感恩的心。她认真上党课，
用心体会革命先辈们的奋斗
历程，大别山干部学院她去
了三次，每一次都有不同感
悟。这是支撑她十几年来一
如既往地保持高昂劲头工作
的关键，并从中获得成就感
和荣誉感。她用这种革命精
神激励自己，并且把这种精
神传递给身边的人。

陈孟霞始终抱着一颗

感恩的心工作。她经常对
同事说：“我并不认为我做
了很多的贡献，反而认为是
公司给了我平台，培养了
我，我对公司很感恩。”有了
这种心态，陈孟霞每天早出
晚归，白天拜访客户，晚上
带领团队复盘学业务。

主动作为
经营指标逆势上扬

2015年，有个去叶县分
公司工作交流的机会。当时
叶县分公司各项经营指标在
全市倒数第一，很多人多觉
得去叶县是苦差事。陈孟霞
却觉得，这是个锻炼的好机
会，主动参加公司竞聘。通
过选拔，她成功竞选上了叶
县分公司政企部经理。

陈孟霞刚到叶县就遇
到了棘手的问题。公司负
责的叶县电子政务内外网
项目正做到一半，由于网络
不畅，操作复杂，县政府和
各单位不满意。她接手后，
立即成立专项攻坚小组，带
领团队用 40天的时间做调
研，走遍叶县所有局委、乡
镇和农村。攻坚小组每到
一个地方，都拍照片，收集
意见，询问原因，找出症结，
通过“一单位一访谈一档
案”的工作模式，最后形成
将 近 10 厘 米 厚 的 调 研 报
告。攻坚小组用了两个月
时间逐项整改，终于把这个
半流产项目做成了，打通了
市县乡村四级电子政务网
络，得到了县领导的好评。

陈孟霞还创新工作方
法，独创“三会一课”制度，
即周一开晨会，鼓舞士气；
周三开指标推进会，分析经

营指标；周五开例会，总结
成绩不足；周六上午的创新
课堂，每周设置不同的创新
议题，发散员工思维。经过
一系列创新举措，到 2019
年年底，她把叶县市场各
项经营指标做到了第一，
经 营 收 入 比 2015 年 增 加
300%，整个团队的凝聚力
空前增强。

创新方法
积极融入抗疫工作

去年 2 月，她被调回市
公司，担任政企部重客中心
班长，当时疫情正严重。陈
孟霞就琢磨，能不能把疫情
防控知识做成手机视频彩
铃，提高市民防范意识。说
干就干，她向市防疫指挥部
申请了通行证，第一时间来
到市委有关部门，她的想法
得到了相关领导的认可。回
到公司后，陈孟霞用了8个小
时独立完成了文案撰写、文稿
配音、视频剪辑、录制上传、
审核发布所有工作，免费向
全市所有移动用户推送。

疫情期间，陈孟霞带着
团队在市抗疫指挥部待了30
多天，基本吃住都在那里，帮
助有关单位迅速接通移动云
视讯终端，及时解决各单位
遇到的通信不畅等问题。

去年全市两会召开前
夕，虽然疫情得到了基本控
制，但是防控措施不容松
懈。陈孟霞了解到外地两
会期间采用视频会议的形
式，她就想能不能把这种形

式运用到平顶山两会。她
仔细研究，制作出会议保障
预演动画效果图。第二天，
她就带着打印好的资料，和
同事一起来到市政府，向相
关领导详细介绍了如何运
用移动新技术保证两会安
全顺利召开。功夫不负有
心人，最后两会采用了他们
的云视讯视频会议系统。
陈孟霞更忙了，她带领团队
对会场做全面布置，制定网
络应急预案，对全市会议现
场模拟演练，处理会场中出
现的疑难问题，保证了两会
顺利召开。为此，她还收到
了市人大和市政协的表扬
信。

陈孟霞擅长和团队交
心，她特别喜欢和业绩差的
员工交流。她觉得，现在业
绩差，不代表将来也差，每
一个人都有闪光点，作为管
理者，要善于发现。

用心工作总会有回报，
发自内心想干成事，带着这
个目的去工作，没有干不成
的。“‘永不忘昨天的苦难和
辉煌、无愧今天的责任和使
命、不辜负明天的梦想和希
望’，这三句话一直激励着
我。”陈孟霞说。

18年如白驹过隙，对于
陈孟霞，却是人生中不平凡
的 18 年。说到以后，“如果
有机会，我还挺想去祖国边
疆去工作，比如内蒙古、西
藏、新疆，我特别愿意跳出
舒适区，体验不同的经历。”
陈孟霞笑着说。 （张超）

陈孟霞：心怀感恩，为梦前行
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