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刷脸取款来了！近日，“银行取款
进入刷脸时代”的话题登上热搜，再度
掀起人们对刷脸取款的热切关注。

据报道，4月1日起，广州市内的大
型银行网点基本可以实现刷脸取款，
客户无需使用银行卡即可在ATM机完
成交易操作。

不是新生事物 我市早已上
线

“刷脸取款”是系统通过比对现场
抓拍的照片与可信照片源，验证客户
手机或身份证号码、交易密码而实现
取款的一种方式，可以做到“随时随
地，即刷即取”。

笔者走访市区多家银行网点了解
到，“刷脸取款”并非新事物，该服务早
已于2017年就在我市上线。目前，我
市各银行机构主要营业网点均已开通

“刷脸取款”业务。
据市区光明路中段一银行网点工

作人员介绍，“刷脸取款”，一来可有效
降低伪卡风险，二来由于交易中不使
用银行卡，故可大大减少银行卡被复
制的风险，三来可解决客户因没带卡
而无法取款的问题。

银行刷脸时代是否真的来
临？

从2017年开始，我市各银行机构
逐步提升对刷卡取款服务的技术支持
和设施完善。

2017年9月，农行平顶山分行在市
区和部分县（市、区）首批上线10台可
刷脸取款的ATM机。

2017年 11月，郑州银行平顶山分
行推出刷脸和指静脉无卡取款服务。

2018年5月，邮储银行平顶山市分

行多个网点实行刷脸取款试点。
2018年8月，市郊联社、新华联社、

叶县农商银行纷纷上线具备刷脸取款
功能的自助设备，并于10月实现农村
网点全覆盖。

2018年 12月，农行平顶山分行可
刷脸取款的ATM机增至110余台。

2019年 12月，中行平顶山分行现
金版智能柜台开通刷脸存取款功能。

…………
银行刷脸服务顺应了时代和技术

发展趋势，强化了用户体验，加快了网
点服务效率。上线多年来，市民使用
情况如何？

采访中，笔者了解到，在我市，刷
脸取款功能的使用率并不高，主要原
因一是如今很多市民通过手机终端办

理各项业务，很少走进网点和厅堂，所
以不知道这些功能；二是因为人们特
别是中老年人群还不习惯，相对于刷
脸取款，还是觉得拿卡取钱更放心。

据农行平顶山分行的大数据显
示，我市使用刷脸取款业务的集中于
20岁至45岁的人群。这个年龄段的
人群是经济活动的主要参与者，熟悉
智能手机和终端电子设备操作，且更
愿意尝试和接受新事物。

安全性是焦点 存折、银行卡
不退市

刷脸取款方式加大了取款的便捷
性，虽然对于记不住密码、银行卡较多
的人比较友好，但是并非每个人都可
以马上接受。

采访中，许多市民道出了疑虑与
担忧：技术上是否成熟；操作上手是否
容易；人脸识别是否规范，是否会泄露
隐私，是否会因操作不当而带来财产
损失。

就上述问题，笔者采访了农行平
顶山分行相关负责人。这位负责人表
示，刷脸功能与人行联网核查系统、公
安部相关系统直联对接并加密传输，
行内系统本身不留存客户的人脸识别
信息，个人信息安全可以有效保证。
再者，该业务仅支持客户本人办理，对
人脸识别不通过的拒绝交易，人脸识
别通过的同时还需进行密码校验，所
以客户的个人资金安全能够得到有效
保证。

目前，银行机构在进行人脸识别
时，多采用安全度更高的红外双目摄
像头活体检测技术，实时采集近红外
和可见光两种图像，通过分析人脸皮
肤的纹理及微小动作的规律变化进行
活体检测，准确度高、识别时间短、安
全等级高。 其次，刷脸功能可通过
ATM机、柜面和手机银行随时开通或
关闭，并且通过限额管控降低业务风
险，一般每天的限额是几千元。除此
之外，刷脸取款环节中，最重要的一个
环节是客户身份信息标识，通过手机
号或身份证号进行身份认证，也保证
了其安全性。

智能设备推广使用，并不等同于
存折、银行卡退出市场，仍会尊重不同
群体的金融生活习惯。我市多家银行
机构均表示，推进智能终端设备和智
能服务普及的同时会尊重使用纸质存
折、存单习惯的人群，并做好、做全相
应的金融服务。

（朱梦楠 贾媛茹）

刷脸取款，存折、银行卡不会说“再见”

本报讯 3月26日，市银行
业协会召开2020年度平顶山市
银行业服务标兵表彰会，表彰
了一批为保障金融总体平稳运
行、支持经济社会发展作出突
出贡献的一批先进单位。中原
银行鲁山支行凭借过去一年的
积极作为，荣获“平顶山市银行
业服务实体经济标兵单位”称
号。

2020年，中原银行鲁山支
行立足本土、服务实体，不忘初
心、砥砺前行，持续加大对辖区
总行战略客户授信营销、中小
微企业和惠农贷款的资金保
障，不断提升服务实体经济质
效。

今后，中原银行鲁山支行
将再接再厉，继续坚持以服务
实体经济为重心，主动履行社
会责任，持续优化金融服务，坚
决守住风险底线，全力做好金
融保障，为服务乡村振兴战略、
助力地方经济社会发展贡献新
的金融力量。

（马州）

中原银行
鲁山支行受表彰
获“平顶山市银行业
服务实体经济标兵
单位”称号本报讯 为深切缅怀革命先烈，

赓续百年党史红色基因，引导党员干
部继承先烈遗志，激发使命担当。4
月4日上午，叶县农商银行党委班子
成员带领各党支部书记、部门总经理
等40余人到叶县烈士陵园开展祭奠
革命烈士活动，以现场教育的方式推
进党史学习教育走深走实（如图）。

该行党委书记、董事长黄朔说，
我们缅怀革命先烈，就要弘扬先烈的
崇高精神，牢牢铭记中国共产党走过
的辉煌历程，进一步坚定理想信念，
自觉把个人梦想同国家前途命运紧
密结合，争当时代新人。传承好英烈
精神，离不开躬身实践、砥砺前行。
要紧紧围绕省联社党委、市办党组的
工作要求，坚定信心、攻坚克难，以优
异的成绩向建党一百周年献礼。

巍巍丰碑、英烈不朽。在革命烈
士纪念碑前，大家列队肃立、奏唱国
歌，党员代表向烈士纪念碑敬献花篮
并整理缎带，寄托对革命先辈的追
思，表达对革命先辈的缅怀和敬意。

随后，全体人员向保卫家乡而献
出青春热血的革命英烈鞠躬默哀，深
切缅怀革命先烈的英雄事迹和丰功
伟绩。

最后，在讲解员的带领下，全体
人员缓慢步入烈士纪念馆参观，感悟
革命先烈英勇无畏的革命精神。

鲜花祭英烈，丰碑铸忠魂。通过
此次活动的开展，党员干部们接受了

一次直观、深刻的革命历史教育，重
温了党的奋斗历程、感悟了党的初心
使命，激发了大家干事创业、担当奉
献的热情。

（王宏阳 文/图）

市民小王在市区光明路农行平顶山分行营业部办理刷脸取款业
务。朱梦楠 摄

学党史缅怀先烈 寻足迹砥砺前行

叶县农商银行赴叶县烈士陵园缅怀革命先烈

银行


