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建行平顶山分行
以人民为中心 切实履行消费者权益保护主体责任

——诚实守信，依法经营，良好践行社会责
任。深入贯彻落实国家宏观调控政策，认真执行各
项监管法律法规，坚持依法合规经营，切实做好疫
情防控工作，全力支持企业复工复产，有效提升金
融服务水平，实现平稳安全运营。

——完善体制，规范操作，夯实消费者权益保
护工作基础。成立消保工作领导小组，制定消保工
作实施细则、考核方案、营业网点消保工作十大准
则等，动态调整和完善全行消费者权益保护制度体
系，充实资源，为消费者提供一个良好的金融服务
环境。

——自上而下，做好产品和服务审查全流程监
督管控。良好贯彻执行消费者权益保护审查管理
制度，在产品和服务设计开发、定价管理、协议制定
等环节，严格进行评估审查，对产品和服务存在的
相关风险进行提示，实现了全流程监督管控。

——完善机制，做好信息披露工作。在产品和
服务过程中，如实告知各项产品信息，充分揭示产品
风险，遵循风险匹配原则，切实保护消费者合法权
益。销售过程中信息披露全面、真实，决不允许隐瞒

风险或夸大收益行为，坚决杜绝代客操作行为和其
他可能对消费者合法权益造成不利影响的行为。

——规范操作规程，做好消费者个人信息保
护。加强敏感信息管理，规范金融信息保护监督检
查、考核评价、责任追究、应急管理和保密要求。加
强对员工敏感信息查询的监督力度，有效防范个人
信息泄露。在收集个人金融信息前，采取适当的方
式，向个人信息主体明确告知和警示收集处理个人
金融信息的目的、使用范围和保护措施等内容。

——深入开展员工培训，提升全员消费者权益
保护意识。牢固树立“以客户为中心”的服务意识，
积极将消费者权益保护理念和要求传达给各层级
工作人员，对全辖网点开展“送课上门”培训活动，
让员工掌握投诉处理制度、公众金融知识普及和
“双录”工作等基础知识。

建行平顶山分行将继续以承担社会责任、服务
地方经济建设为己任，持续完善普惠金融产品体
系，全方位满足不同客群的个性化金融需求，全力
营造放心的消费环境，为推动鹰城形成重承诺、守
信用的良好氛围贡献力量。

□记者 傅纪元

本报讯 市城管局3月30日下
发《平顶山市城市管理系统国家
卫生城市复审工作方案》，从本月
起，针对重点难点问题、薄弱环节
和短板区域进行集中整治，全力
冲刺，捍卫我市的城市名片，美化
居民的生活环境。

按照方案要求，本次整治城市
生活垃圾无害化处理率≥90%，生
活污水集中处理率≥85%。加强
城市主次干道道路养护，确保路面
平整，及时维修破损路面，按标准
规范施工围挡。城市功能照明完
善，城市道路装灯率达到 100%。
及时清理河道内垃圾杂物，达到
水面清洁、岸坡整洁。加大对侵
占城市道路、违法停放车辆行为
的处罚力度。对水厂周边环境卫
生进行整治，确保水质达标。确
保数字化城管系统运行正常，作
用发挥良好。生活垃圾转运站、
公厕等环卫设施数量充足，布局
合理，管理规范。垃圾、粪便收集
运输容器、车辆等设备设施全面
实现密闭化，垃圾、粪便日产日
清。主要街道日保洁时间不低于
16小时，一般街道日保洁时间不低

于12小时。
着力整治城区主次干道、背街

小巷乱贴乱画、乱泼乱倒、乱拉乱
挂等“十乱”现象。重点解决市
场、车站、学校、医院、商场等重点
场所周边占道经营、店外经营问
题及马路市场、游商游贩、乱停车
辆问题。清理主次干道设置不合
理的广告，取缔不健康、不规范的
广告。加强城市背街小巷路面道
路养护。加大早市、夜市整治管
理力度，严格控制、规范设置早夜
市，严控开市、闭市时间，完善环
卫设施。最大限度挖掘停车资
源，缓解停车难问题，在不影响行
人通行的前提下，施划路侧停车
位。各区选定打造一条“标准化管
理示范路（街）”。

根据安排，即日起，城管部门
将对照问题台账，紧盯重点问题和
薄弱环节，采取集中治理行动，逐
一整改销号。5月起，城市管理系
统全面完成所承担的国家卫生城
市复审工作任务。10月至年底前，
及时总结经验、认真查找不足，进
行再整治、再规范。研究出台长效
管理机制，推动国家卫生城市复审
工作持续深入开展，实现制度化、
规范化、常态化。

整治城市“十乱”缓解停车难 打造示范路

鹰城全力冲刺国家卫生城市复审

□记者 范丽萍

本报讯 3月 30日，趁着首届中国
国际消费品博览会报名最后一天的时
间，市区不少商贸企业联系市商务局
咨询参展和采购事宜。

“仅仅一上午，我们就接了二三
十个电话。”据市商务局市场运行和
消费促进科副科长奈龙飞介绍，会期
定于 5 月 7 日至 10 日在海南国际会

展中心举办，分设时尚生活、珠宝钻
石、高端食品保健品、旅居生活和综
合服务五大专业展区。奈龙飞表示，
我市提前谋划、精心组织，自 3 月 10
日报名入口开通以来，各商贸企业
报名、咨询不断，“大家都觉得这是
一次展示品牌和实力的好机会，届
时我市将组团参加”。本次消博会是
全国首个以消费精品为主题的国家级
展会。

我市商贸企业
将组团参加首届消博会

□记者 王春生

本报讯 3月 30日，市陶瓷产业协
会成立暨第一次会员代表大会在市行
政服务综合楼举行。

在当天的市陶瓷产业协会成立大
会上，表决通过了《平顶山市陶瓷产业
协会章程（草案）》，平顶山学院终身教

授、陶瓷学院院长梅国建当选为会长。
梅国建表示，我市有唐宋时期的

著名贡窑，目前已探明唐至元代的古
窑址120处，发展研究空间巨大。协会
成立后，将以科学规划为引领、以传承
创新为核心、以品牌打造为支撑，努力
推动我市陶瓷文化产业转型升级、做
大做强。

市陶瓷产业协会成立


