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新华社北京 3 月 25 日
电（记者 赵文君）到餐厅用
餐时，有些餐厅不提供人工
点餐，甚至不提供现场菜单，
消费者只能关注公众号或小
程序后进行扫码点餐。中消
协25日表示，仅提供扫码点
餐涉嫌过度收集消费者个人
信息、侵害消费者的公平交
易权，不提供现场菜单有损
消费者的知情权，新技术应
用不应成为特殊消费群体的
消费阻碍。

消费者到餐厅就餐，并
无必要提供手机号、生日、姓
名、地理位置、通信录等与餐
饮消费无关的信息。一些餐
厅不再提供人工点餐，要求
现场就餐消费者先关注公众

号或小程序，再进行扫码点
餐，借此获取消费者的个人
信息，不仅违反法律规定的
收集、使用个人信息的合
法、正当、必要原则，涉嫌对
消费者个人信息的过度收
集。如果保管不善，消费者
个人信息还有被泄露、丢失
的风险。

餐厅经营者不提供人工
点餐服务，只提供扫码点餐，
不仅有违商业惯例，也使现
场就餐消费者只能关注或绑
定经营者的公众号或小程
序，被动授权经营者获取其
个人信息。这种做法涉嫌侵
害消费者的公平交易权，是
设定不公平、不合理的交易
条件，对现场就餐消费者的

一种强制交易行为。
消费者反映，部分餐厅

在只提供扫码点餐的同时，
还不向现场就餐者提供直观
可查的现场菜单和菜品价
格，消费者只有扫码关注餐
厅后才能看到具体菜单，知
晓菜品价格。菜单是消费
者决策的重要参考依据，与
是否接受餐饮服务直接关
联，餐厅应当提供直观可查
的现场菜单，供消费者了解
菜品和价格，决定是否用
餐。不提供现场菜单，扫码
关注后才能浏览菜品和价格
的做法，侵害了消费者的知
情权。

由于智能手机操作的复
杂性，扫码点餐并不具有普

适性。老年人、未成年人往
往需要他人协助，才能完成
扫码点餐过程，他们对“扫
码”背后潜在风险的防范意
识也比较弱，更易成为个人
信息泄露、甚至支付安全问
题的受害者。新技术应用不
应成为限制消费者权利的工
具，更不应成为阻碍大众消
费的壁垒。

中消协有关负责人表
示，餐饮行业组织、餐饮经营
者要抵制不良手法，杜绝违
法行为，以实际行动维护消
费者合法权益；有关部门要
督促餐饮企业守法经营、加
强自律，严厉查处侵害消费
者权益不法行为，促进行业
健康有序、规范发展。

仅提供扫码点餐涉嫌侵害
消费者的公平交易权

新华社兰州 3 月 25 日电（记
者 梁军）记者25日从甘肃省人力
资源和社会保障厅获悉，自“快递
工程”专业首次进入工程系列评
审体系以来，甘肃省已有 402 名

“快递小哥”获得职称。
据介绍，“快递小哥”中获得

高级职称者 4名、中级职称者 46
名、初级职称者352名。他们主要
为该行业各类专业技术人才，具
体职称申报范围为快递设备工程
类、快递网路工程类和快递信息
工程类。

2019年甘肃省人社厅深入邮
政行业企业，对从事邮政寄递、设
备工程、网路工程、信息工程等工
作的专业技术人才进行实地调
研，了解他们在职称晋升中的诉
求和堵点。随后，甘肃省制定出
台了《甘肃省快递工程专业职称
评价条件标准》，按照国家职称专
业设置有关规定，首次在全省工
程系列设置了“快递工程”专业。

甘肃省确定省邮政管理局为
工程系列“快递工程”专业职称工
作主管部门，核准省邮政管理局
组建“快递工程专业高级职称评
审委员会”，评审全省邮政行业

“快递小哥”的高、中级职称，赋
予邮政行业企业用人单位初级职
称考核认定权。

甘肃省人社厅介绍，“快递工
程”专业首次进入工程系列评审
体系，不仅有利于行业留住人才，
也有助于激励快递从业人员在本
职岗位上有所贡献。

甘肃402名“快递
小哥”获得职称

放学后在学校练习绘画的宝鸡市三迪小学学生在展示自己的画作（3月22日摄）。
为促进中小学生健康成长，进一步增强教育公共服务能力，帮助家长解决无法按时接孩子放学的问题，2020年底开

始，陕西省宝鸡市开始在市区内部分中小学开展课后服务试点工作。每天下午4点半至6点，在校园内由老师为学生辅导
作业，或让学生们自主选择阅读、体育、音乐、绘画、编程等丰富多样的活动。截至目前，共有130所小学、62所初中，共计8
万余名学生享受课后服务。计划今年内，宝鸡市所有中小学将全面开展课后服务。 新华社记者 刘潇 摄

“四点半难题”不再难

据新华社哈尔滨 3月 25日电
（记者 梁书斌）3月25日，哈尔滨
市呼兰区法院公开开庭审理了黑
龙江省首例高空抛物罪案件，被
告人刘某某因犯高空抛物罪被判
处有期徒刑六个月，并处罚金人
民币二千元。

法院经审理查明，2020 年 11
月5日18时许，居住在哈尔滨市呼
兰区某小区7楼的刘某某酒后因
琐事与父亲争吵，其为发泄情绪，
将玻璃酒精瓶掷向自家窗户，酒精
瓶击穿窗户玻璃后，坠落至楼下，
将被害人于某停放于楼下的轿车
前风挡玻璃、右侧 A柱等部位砸
坏，损失价值人民币5116元。

案发后，刘某某向哈尔滨市
公安局呼兰分局投案，并赔偿了
相应损失，被害人予以谅解。

法院认为，被告人刘某某的
行为已构成高空抛物罪。鉴于被
告人刘某某系自首，且自愿认罪
认罚，依法对其从轻处罚。其家
属已赔偿被害人损失并取得谅
解，酌情对其从轻处罚。故依法
作出上述判决。

宣判后，刘某某表示服判。
据介绍，高空抛物被称为“悬

在城市上空的痛”。3月1日《中华
人民共和国刑法修正案（十一）》
生效后，“高空抛物”正式入刑。

黑龙江省首例
高空抛物案宣判

新华社深圳 3 月 25 日
电（记者 毛思倩）记者从深
圳市妇联获悉，深圳市妇联、
教育局、公安局等九个部门
近期联合印发《深圳市防治
性骚扰行为指南》，指导机
关、企业、学校等单位建立防
治性骚扰工作机制。

指南明确了性骚扰行为
的三个构成要件、两种主要
类型以及言语、文字、图像、

肢体、行为等10多种具体表
现形式；要求相关单位设立
防治性骚扰责任部门，制定
防治性骚扰制度，开展防治
性骚扰宣传培训，受理性骚
扰申诉、举报等；创设了咨询
与投诉处理程序，建立了约
见、回应、调查、反馈、调解、
处置、告知等具体流程规范。

指南还明确了相关部门
的工作职责。如规定公安部

门承担受理举报、依法处置
等职责，人民法院要设置独
立案由受理性骚扰诉讼，人
力资源和社会保障部门、国
资委、市场监管局要具体指
导机关、企业等单位建立防
治性骚扰工作机制。

指南规定了7种投诉处
理方式，包括约见投诉人要
采取个别、分别的保密方式
进行，双方当事人为上下级

或师生等从属关系的，不适
用调解等。

指南还具体规定了防治
性骚扰的宣传教育形式，地
铁、公交等公共场所应在明
显的地方张贴“禁止性骚扰”
标识，公布性骚扰投诉处理
热线电话。同时营造防范性
骚扰环境，工作学习场所应
尽量公开透明，减少封闭性
设计与装修。

深圳九部门联合出台防治性骚扰行为指南


