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本报讯 近日，工行平顶
山分行联合叶县总工会，在
该行营业网点设立“爱心
驿站”，关爱、帮助户外劳动
者。

工行“爱心驿站”是该行
践行国有大行的政治使命与
责任担当，以增强惠民服务
供给为目标而设立的。在疫
情防控常态化形势下，该行
与叶县总工会联合，在该行
营业网点外专门设置醒目的

“爱心驿站”标识，并在驿站

内配备饮水机、手机充电加
油站、紧急医药箱等便民服
务设施，为户外劳动者提供
顺心舒适的休息环境。

“爱心驿站”将党和政
府的关怀、社会的温暖、工
行人的情谊，通过窗口传递
给辛勤工作的户外劳动者，
让工行网点不仅成为他们
的“休息站”，而且成为帮助
他们解决实际困难的“服务
站”。

（王水记 庆艳胶）

工行与叶县总工会携手设立“爱心驿站”
强化便民服务

本报讯 疫情防控期间，小微
企业对“无接触、少接触”的金融
服务需求激增。为此，中国工商
银行依托专门打造的小微金融服
务平台，积极为小微企业提供线
上线下一体化的7×24小时综合
金融服务，2020年累计服务小微
企业近200万家 。

据工行相关负责人介绍，工
行小微金融服务平台根据小微企
业的金融需求特点，从产品、场
景、渠道等多维度融合了互联网
技术和普惠金融，集成了贴近小
微企业生产经营的“便捷开户、公
私联动、财务管理、理财融资、小
微e管”等五大功能，客户登录工
行企业手机银行即可使用。

在便利小微企业融资方面，
工行小微金融服务平台围绕小微
企业的成长周期，提供包括纯信
用类的“经营快贷”、抵质押类的

“网贷通”以及“网上质押贷款”和
“网上票据池质押融资”等在内的
多款线上融资产品。其中，“经营
快贷”是“低门槛、纯信用”的小微
专属融资产品，无需抵押担保，工
行依据大数据主动授信，线上办
理，帮助企业实现“秒贷”。

在促进改善营商环境方面，
工行秉持“让数据多跑路、让企业
少跑腿”的理念，充分利用科技和
数据优势，与全国工商数据库直
连，将便捷开户服务嵌入地方政
务平台，持续优化账户开立流
程。客户通过工行打造的“线上
预约、线下面签”的便捷开户模
式，仅需到网点一次，即可快速完
成开户与基础业务的一站式办
理。此外，小微业主还可以通过
工行自助机具和手机扫码，很方
便地完成回单打印和存取现等操
作。 （王水记）

工行一站式服务
200万家小微企业

本报讯 为引导社会公众增
强反洗钱意识，营造辖内反洗钱
良好氛围，农行平顶山分行利用
3·15宣传活动契机，组织辖属各
支行开展反洗钱知识宣传。

为确保宣传活动取得实效，
该行制定了宣传方案，精心选取
了宣传资料，通过制作宣传条幅、
设置讲解台、放置展板、发放反洗
钱宣传折页及手册，向广大市民
讲解电话、短信、互联网诈骗手
段，普及法律常识和防骗知识，提
醒老年群体办理定期与理财业务
时不要轻信非正规的金融机构，
守好“钱袋子”。同时，该行在网
点厅堂、LED屏上滚动播放反洗
钱宣传标语，在营业厅堂电视上
滚动播放动漫宣传片，张贴宣传
海报，设置反洗钱咨询台为客户
答疑解惑等，提醒居民加强账户
管理，杜绝假名、冒名开户，保管
好自己的身份证件和银行卡，警
惕洗钱陷阱，切实保护自身利益，
提升洗钱防范意识。

此次活动，该行共发放宣传
折页18000多份，宣讲反洗钱知识
2000多人次。

（师雪霞 石晓燕）

农行平顶山分行
开展反洗钱宣传

本报讯 为扎实推进党
史学习教育，自3月下旬起，
农行平顶山分行在全辖范围
内开展“学党史、见行动，党
员进社区”百日活动，进一
步转变党员工作作风，提升
客户服务温度，在理论与实
践的结合中感悟真理的力
量，学党史、悟思想、办实事、
开新局。

该行辖属9家支行积极
行动，纷纷组建“党员先锋
队”“青年突击队”，进社区开
展宣传，努力把学习教育成
果转化为推动工作、创新发
展的实践成果。

3月20日，农行汝州支
行“党员先锋队”来到平顶山
外国语学校，向学生讲解党
史知识，激发学生对金融知
识的学习热情，实现党建工
作与金融知识宣传的同频共
振。工作人员还为在校师生
开立银行卡、激活手机银行，
向教师介绍信用卡、尊师e
贷等产品。

同日，宝丰支行“党员先
锋队”走进博文世家小区、东

关医院社区、碧桂园售楼部、
大地集团，开展党史学习教
育、金融知识宣讲和产品营
销活动；新华支行“党员先锋

队”走进平顶山学院，向学生
讲解党史知识，为在校师生
介绍掌银、绑卡、礼豫有礼、
医保电子凭证等业务；卫东

支行“党员先锋队”走进辖区
市场，开展“雷锋月”服务活
动等。

（石晓燕 胡志军）

扎实推进党史学习教育

农行平顶山分行开展
“党员进社区”百日活动

本报讯“王大姐，您昨
天申请的贷款已通过审批，
今天贷款资金就能打到您
的账户上。”近日，随着卫东
农商银行客户经理及时答
复，服装店老板王大姐着实
松了一口气。

据了解，王大姐在市区
开源商贸城经营一家服装
店，经过多年的发展，生意
做得有声有色，但随着换季
来临，急需一笔流动资金进
货周转，恰巧这时候卫东农
商银行客户经理在市场上
走访宣传，向王大姐介绍了

该行产品政策。
“原本也只是抱着试试

看的态度申请，没承想经过
一番沟通交流，他很快就为
我制定了解决方案，帮我解
决了流动资金暂时性短缺
问题。有了这笔资金，我对
未来的发展信心更足了。”
王大姐说，在该行客户经理
的帮助下，她成功申请到了
卫东农商银行的备用金产
品，无抵押、无担保、按天
计息，用的时候直接自己
在手机App上操作，方便快
捷。第二天，这笔资金就发

放到了王大姐的账户上，有
效缓解了其资金压力。

“看到王大姐的生意越
做越好，我也替她感到高
兴。”该行客户经理说，在后
期客户回访过程中，了解到
王大姐的店铺已经上了春
装。而该行“雪中送炭”的
服务，也赢得了王大姐的信
任，之后，其将店铺日常经
营流水都转到了该行。

帮到企业“心坎”上，落
到企业最需处。自该行开
展“党建共创·普惠金融”活
动以来，这类案例不断在上

演着。针对辖区企业的资
金需求，该行建立了完善的
企业问题解决机制，搭建了
快速受理、解决、跟踪、反馈
全流程服务模式，力争为小
微企业和个体工商户提供
优质高效的金融服务。

该行表示，下一步将继
续践行服务小微的初心和
使命，通过持续加大信贷支
持，力挺小微企业渡难关、
稳发展，以特别的产品、特
别的服务、特别的关心，向
广大小微企业传递金融温
度。 （马腾飞 周文娟）

卫东农商银行：

帮到小微“心坎”上 落到企业最需处

→工行“爱心驿站”张惠勇 摄

农行汝州支行工作人员走进平顶山外国语学校 王小甫 摄


