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3月10日上午，中信银行平顶山
分行党委委员、行长助理郭红利的办
公室里红茶飘香、花束吐芳。得体的
小西装、精致的短发、自信的言谈，郭
红利浑身上下透着专业和干练。

1995年从事银行工作至今，郭红
利以勤学与执着拿下一个个金融行
业的通行证：中级经济师，二级心理
咨询师，AFP、CFP持证人，专业财富
管理顾问。

谈到中信银行，郭红利为之骄
傲：2018年获评《亚洲银行家》“金融
市场成就奖”、获评《财富管理》“最佳
中国私人银行”，2019年位居英国《银
行家》“全球银行品牌价值500强”排
行榜第 19 位、“世界 1000 家银行排
名”一级资本排名第26位……

郭红利说，我国金融体系正在从
间接融资向直接融资转型，在居民财
富保值增值需求提升的背景下，做好
投资者教育和引导非常有必要。消
费者金融知识水平的提高，维护自身
权益意识的增强，不仅有利于金融机
构提升自身销售和管理水平，推动市
场健康发展，也是我国金融体系改革
进一步深化的需要。

2018 年 4 月，资管新规明确提
出，资管产品应当实行净值化管理，
净值波动及时反映基础资产的收益
和风险。银行理财产品向净值型转
向。这是一次脱胎换骨的改变，也是
对金融机构自身综合能力的一次大
考。

面对大考，中信银行平顶山分行
秉承打造“最佳客户体验”银行，做

“有温度的银行”品牌的理念，把投资
者教育工作始终当作国有控股大行

应尽的社会职责。
据郭红利介绍，近两年来，中信

银行平顶山分行启动了投资者教育、
家庭资产配置等一系列主题教育活
动，通过口头宣讲、电子渠道、沙龙活
动等形式宣传金融新政策。截至目
前，该行已组织线上线下沙龙活动近
6000场，覆盖消费者20多万人，加强
了对客户的教育引导，帮助其转变投
资理念，增加投资信心，树立自主决
策、风险自担的观念，提升风险识别
能力和投资管理水平。

另外，在产品净值发生波动时，
该行理财经理会及时与消费者就净
值波动的原因、采取的防御策略、对
后市的展望等方面进行沟通，尽力消
除消费者非理性顾虑，让消费者增强
对该行理财经理专业能力的信任，能
经得起若干轮牛熊周期的考验。

中信银行把“为客户创造价值、
为客户提升幸福感”视为“中信幸福
财富”的使命与责任，通过打造专业
与温度兼备的财富管理品牌，为每
一个客户保驾护航，陪伴每一个家
庭共同成长，打造客户首选的财富
管理主办行。截至2020年 11月末，
中信银行零售客户管理资产规模达
2.2万亿元，是国内第二家管理资产
规模超过2万亿元的全国性股份制
商业银行。

2020年 12月 31日，中信银行举
办了“中信幸福财富”线上品牌升级
跨年发布活动，中信集团、中信银
行、中信证券、中信建投证券、中信
信托、中信保诚人寿、华夏基金、中
信保诚基金八大金融机构共同启动

“中信幸福财富”品牌升级。郭红利
称，随着更多机构聚焦财富管理，中
国财富管理业务将更具生机和活
力。
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倾心投资者教育引导
保障消费者财富升值
——访中信银行平顶山分行党委委员、行长助理郭红利

乘风破浪争朝夕
奋楫笃行勇担当
——访太平洋财险平顶山中心支公司总经理范红军

春种一粒粟，秋收万颗子。作为
我市保险行业的主力军，中国太平洋
财产保险股份有限公司平顶山中心
支公司（以下简称太平洋财险平顶
山中心支公司）对于今年和未来的
高质量发展是如何谋划的？3月22
日，带着这一问题，记者采访了太平
洋财险平顶山中心支公司总经理范
红军。

1998年10月，太平洋财险平顶山
中心支公司正式对外开展业务。20
多年来，该公司始终以“一流的服务
质量、一流的工作效率、一流的公
司信誉”为经营宗旨，坚持走规范
化发展道路，积极开拓进取、拼搏
奋进，在高质量发展的道路上行稳
致远。

据范红军介绍，目前，太平洋财
险平顶山中心支公司已成立6家支
公司，分别是鲁山支公司、宝丰支公
司、汝州支公司、叶县支公司、郏县支
公司、舞钢支公司，与平煤神马集团、
舞钢公司、姚电公司等大型企业建立
了牢固的合作关系，在市场竞争中稳
步健康发展，业务规模不断扩大，市
场份额达13%，2020年给新华区创税
2100万元。

太平洋财险平顶山中心支公司
能取得这样的成绩，范红军一语道破

“机关”：努力做到企业、员工、客户的
“三赢”。

范红军说，在推动业务经营稳健
发展的同时，太平洋财险平顶山中心
支公司非常注重员工的全方位成长，
始终把“让有为的人有位，让吃苦的
人吃香，让实干的人实惠”作为公司
人才发展理念，不断为公司输入3D
型人才，使公司更加稳健发展。目前
该公司已建立日常培训体系，为每一
位员工打造合身的培训课程，定期举

办技能大赛，在紧张的工作之余还定
期举行员工日常生日庆祝、职工运动
会等丰富多彩的活动，增强员工的归
属感和公司的凝聚力。

此外，太平洋财险平顶山中心支
公司还积极承担社会责任，去年疫情
初期，该公司号召全体党员干部、员
工积极行动起来，一方面开展线上办
公，为险民提供相应的安全及生活保
障，另一方面全力支持疫情防控。
该公司员工累计爱心捐款捐物3万
余元，还为鲁山县境内的河南洁利
康公司300名一线工作人员赠送风
险保额达 500 万元的保险，为我市
4487名驻村干部赠送新冠肺炎风险
保障约 9 亿元，为全市 1695 名林业
一线工作人员捐赠风险保障约4亿
元。

另外，该公司还举行3·15国际消
费者权益日、反洗钱、反非法集资宣
传及7·8保险宣传等活动普及金融
知识，切实提升市民的金融综合素
养。该公司还积极参与“99公益日慈
善捐款”“太保蓝，守护记忆捐款活
动”等公益活动，彰显“责任、担当、温
度、智慧”的公司形象。

范红军表示，今年是中国共产党
成立100周年，是“十四五”规划的开
局之年，也是太平洋财险公司建司30
周年。平顶山中心支公司将始终保
持清醒头脑和理性判断，把转型发展
放到新发展阶段中去研判，运用新发
展理念去考量，融入新发展格局中去
谋划，以乘风破浪的精神、拼搏进取
的力量、只争朝夕的速度、奋楫笃行
的担当，乘势而上取得新成就、开创
新局面，不断书写鹰城太保更加绚丽
的篇章，以优异成绩向建党100周年、
建司30周年献礼。
（张秀玲 原遂保／文 张五阳／图）
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