
A5
20212021..33..2424 星期三星期三

编辑编辑 施歌施歌 校对校对 刘克宁刘克宁

火电一公司家属院有客户开锁，
袁家录开车前往，快到门口，客户打电
话说锁已打开了。电话还没放下，又
打不开了。如果客户打开了咋办？“只
能打道回府。”袁家录说。

跑空单的情况太多了。有的是客
户喝醉了，拧几下锁没开，就误认为锁
坏了。有的是客户打给好几家开锁
的，只有先来后到。

光明路北段一个老客户在晚上11
点打来电话，他赶到小区在大门口登
记时，门卫问：又来一个？还没登记
完，第三个又来了。客户打了三家开
锁公司的电话。上楼一看，两口子在
屋里把锁砸坏了。前边已有同行试开
过，但没成功。袁家录说，一般遇到家
庭纠纷，他都不愿意参与，遂与第三个
同行商量，让对方接这单活，到时给客
户解释清楚。

“客户一般都比较急。”袁家录说，
“有一次下雨天，客户催得急，天黑路
滑，我骑摩托车摔倒了，腿瘸了一星
期，休息两三天又跑出去干活了。”

所谓行家不难，登上火电一公司
家属院三楼，袁家录插钥匙拧了拧，迅
速判断出毛病在锁体。5年前他就该
给客户换过锁芯，客户搞价时说：“亲
戚家用的都是你的锁。”

袁家录推荐了新锁体，用电动螺
丝刀拆下旧锁，短短几分钟就安装完
毕，又给整套锁喷了防锈润滑剂，做了
简单护理，整个过程干净利索。

袁家录喜欢实话实说，一分价钱
一分货，好坏都给客户说清楚，让客户
自己选择。他说：“我做开锁行业这么
多年，觉得诚信是最重要的。我现在
的顾客基本都是回头客，他们还会介
绍亲戚朋友过来，这些都是对我的肯
定。”

在袁家录的微信朋友圈里，最新
一条是：老客户介绍的第三把指纹锁
安装成功，感谢老客户的信任与支持！

20岁来到平顶山，经营开锁门店11年
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门店墙上，挂着袁家录的
开锁业上岗证，由公安部门发
放。他的门店，在公安部门经
过备案。记者了解到，开锁行
业尽管竞争激烈，但散兵游勇
不少，有的只是在街头挂个招
牌揽生意。袁家录严格遵守公
安部门的准则，从不在楼道张
贴小广告。

除了行业规定，袁家也有
家规。父亲定下的规矩：有纠
纷的房子不开；手续不全的活
不干。客户开门锁，要提供自
己的身份证，最好有邻居或物
业做见证人。车锁服务，车型、
车牌号、身份证与行车证要统
一。

有客户晚上打电话开车
锁，地点在新城区，让他再等会
儿。两小时后，客户来电：车在
宝丰，快点来。袁家录很疑惑：

车锁都打不开，怎么跑到宝丰
了？客户说：车子抵押给他们
了，车主逾期不还钱，他们要把
车开走。袁家录直接拒绝。

袁家录的朋友圈，多是给
客户安装指纹锁以及给奥迪、
宝马、丰田霸道甚至货车服务
的信息。保险柜、门禁系统都
属他的业务范围。行业范围扩
大，标准也越来越高。汽车解
码设备三五年就要升级，有的
升级更快，整套设备若从零开
始配，得两万元以上。

开锁行业很辛苦，袁家录
大多时候骑摩托车，冷风里，膝
盖首当其冲。除了暑热天气，
他每天睡觉都穿睡裤，膝盖怕
冷。

这份工作不讲时间，拿起
筷子手机就响，准得很。他后
来摸清了规律：有的人回家晚，

刚好在饭点时间到家，这时发
现忘带钥匙就会找人开门。此
后，他把午饭时间推迟到下午
一两点。

这十来年，他没有节假日，
只有在暑假时会带孩子到周边
玩一天。周末休息更是奢侈，
有时干活还得带着孩子。有一
次去幼儿园接儿子，回家途中
接到开锁电话。到客户楼下，
他把儿子留在车里，打开车灯，
自己上楼开锁。虽然时间不
长，但回来后，儿子哭得声嘶力
竭。

十来年如一日的奋斗，他
买了车，2017年搬进了百合金
山的新房。儿女双全，夫唱妇
随。袁家录说，每天都要努力
前行，为家人创造幸福生活；也
要感谢每一个支持自己的客
户。

袁家录肯钻研，业务进步
快。尽管行业竞争激烈，但终
归是强者出头，他有时也会帮
同行解决难题。

一个同行打来电话，门把
手都拧掉了，也没打开防盗
门。他插钥匙一拧，认为是反
锁造成的。门锁设计精密，只
能人为反锁，但屋里并没有
人。他把猫眼打开，把钩子伸
进去，果然是反锁。他说：一
上手，基本能判断个八九不离
十。

一些边缘化的行业也涉足
开锁业。他有个朋友是安装灯
具的，顺便接了安装门锁的单
子。安装门锁要打孔，开孔到
一半，出问题了：有两个孔怎么

也对不上。袁家录接到求助电
话赶过去，拿锁一比对，果然有
两个孔露在那儿。袁家录将锁
舌调了个方向，把锁倒过来装，
也不影响门锁正常使用。

专业能力强为他赢得不少
回头客。去年，一个家住北环
路的老客户带他跑到鲁山县
下汤镇开锁。也有人冒充过
他。一个“老客户”打电话开
锁，他去一看，不是他安装的
品牌，对方也说安锁的不是
他，并告诉他安锁的说是他店
里的人。

袁家录经历过危险，也有
过与客户的温情时刻。

有个客户语气急促打电话
开锁，他赶到才知是救急。屋

门反锁，屋里有人，燃气开着，
客户已打了急救电话。袁家录
拧掉猫眼，闻到一股燃气味，心
里有点慌。他把锁打开后，刺
鼻的燃气味扑面而来，一个女
子快爬到门口了，呕吐一地。
事后一个同行说，如果砸门搞
出火星，后果不堪设想。

门店附近有个独居老人，
平时捡垃圾往屋里放，周围邻
居苦不堪言。袁家录第一次给
她开锁，屋里的杂物连人都进
不去。了解情况后，袁家录后
来就不再收钱。老人过意不
去，拿小孩穿的皮鞋，甚至油、
盐送给他，被他谢绝。上一次
给她开锁，袁家录发现，屋内杂
物清光了，焕然一新。

3月21日下午，在袁家录的开锁
店里，不时有客户上门或来电，整个
采访都在客户与客户的夹缝间进行。

袁家录今年 33 岁，是个帅气的
小伙子。他 2008 年来到平顶山，在
父亲的开锁店里干活。两年后，他在
市区团结路租了间门店，取名“袁氏
开锁”。11年来，他勤奋、诚信，肯吃
苦、爱钻研，不分昼夜，风里来雨里
去，成为名副其实的能工巧匠。业务
能力也给予他回报。如今他买了车
与房，两个孩子聪明可爱，一家人幸
福开心。
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袁家录在空余时间，细心观察新锁具的构造，时刻了解锁具市场的新产品、新变化


