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□记者 赵志国

本报讯 查一查灭火器的干粉
是否失效，看一看消防应急灯会不
会亮……3 月 13 日，市消防救援支
队联合市市场监督管理部门在全
市范围内开展“3·15”消防产品打
假集中行动。

当天上午，联合检查组先后深
入各消防产品经销点，依据《消防产
品现场检查判定规则》的要求，对场
所销售的消防过滤式自救呼吸器、
灭火器、消防应急照明灯具、疏散指
示标志等消防产品的外观、身份证
标识、3C认证证书等进行检查，并通
过扫描产品二维码对消防产品的材

料、性能参数、生产厂家进行逐一核
对，对在检查中发现的问题及时指
出并督促改正。

据了解，下一步，市消防救援支
队将结合“3·15”消费者权益日，开展
消防产品专项宣传活动，普及辨别假
冒伪劣消防产品知识，提升群众使用
合格消防产品的意识。

我市消防、市场监管等部门联合开展
“3·15”消防产品打假集中行动

□记者 牛超

本 报 讯 微风和煦，草长莺
飞。3 月 13 日上午，位于新华区
焦店镇边庄村的市“青年林”义
务植树点一派热闹景象，市绿化
委员会、市林业局、团市委和新
华区在这里联合举办市“青年
林”义务植树活动。

“植树去了！”当天早上 8 点
多，平高电气的青年志愿者韩
丽萍在微信朋友圈发了这样一
条信息后，就和同事一起坐车
从市区赶到新华区焦店镇边庄
村的市“青年林”义务植树点。
春天的天气虽有几丝寒意，却
挡不住志愿者们植树的热情，现
场彩旗招展，人头攒动。

韩丽萍领了树苗后，和两位
同事合作，挖坑、扶苗、垫土……
在林业技术人员的指导下，他们
连种下两棵树，仍觉不过瘾，韩
丽萍又领了一棵自己种下。种
完后，她找来小石块、仔细围在
树根周围。“我要做个记号，希望
它能茁壮成长，我有时间会来看
它……”韩丽萍说。

据了解，共有来自全市各机
关、企事业单位的 450 余名青年
志愿者参加植树活动。经过一
上午的努力，荒坡上 1500多棵雪
松迎风而立，为这里增添了一抹
绿色。

我市开展“青年林”
义务植树活动

□记者 吕占伟

本报讯 春日晴方好，植绿正
当时。3 月 12 日，市城乡一体化
示范区在滍阳镇夏店村举办义务
植树活动，植下大叶女贞3000余
棵。

当天上午，示范区党工委和
管委会领导班子成员与来自区直
各单位、公司以及各镇政府（街道
办事处）的 300 余名党员干部齐
聚植树活动现场，大家两三人一
组，放树、培土、扶正、踩实、围
堰、浇水，合力种下一棵棵树苗。
经过近两个小时的奋战，大家共
栽植胸径 10- 15cm 的大叶女贞
3000余棵。

据了解，今年以来，示范区扎
实推进人居环境改善绿化工程，
已先后在滍阳镇贺营村、毛营村、
闫口村等6个村栽植桂花、辛夷、
五角枫、樱花、红玉兰、红叶石
楠、紫叶李、大叶女贞、龙柏、香
樟 、马 尾 松 、丛 生 石 楠 等 树 种
4000余棵。

三月植绿正当时

示范区新种植
大叶女贞3000余棵

消费者反映的主要问题有虚假宣传问
题突出，虚构“权威证明”，散发虚假广告诱
导老年人；混淆保健食品与药品概念，暗示
治疗效果，捏造夸大功效，虚假承诺诱骗消

费者；利用免费讲座、旅游、假借送赠品或免
费试用等方式揽客，兜售产品；产品质量、售
后服务难保障，消费者难以退款、退货和维
权。

老年消费屡遭“坑老产品”陷阱：

□本报记者 杨岸萌

3月14日，市市场监督管理局通过综合情况分析，公布2020年我市消费投诉十大热点。去年，
全市市场监管部门和各级消协组织共受理消费者咨询、投诉、举报4.9238万件，为消费者挽回经济损
失723.83万元。其中，预付式消费、装修建材、网络消费、汽车消费、保健品居投诉量前五位。产品价
格和质量、售后服务、合同争议和虚假宣传问题是引发投诉的主要原因，占投诉总量的八成以上。

办卡消费多涉及美容美发、健身、保健、商
超等领域。主要问题有办卡前未告知重要条
款，实际消费限制多；设置不公平格式条款，办

卡容易退款难；宣传与承诺不符；商家转让、关
门不告知，债权债务不做妥善处理，造成消费者
经济损失。

办卡消费问题是维权难点：

服装类投诉集中在做工粗糙；销售前存有
瑕疵；服装面料没有规范醒目的洗涤说明，造成
洗后串色、缩水、褪色；羊毛衫、西装起球等问

题。鞋类投诉集中在脱皮、脱线、脱胶、裂口等
质量问题。服装鞋帽类商品售后服务跟不上，
消费者退换货难。

服装鞋帽类投诉量不减：

主要问题有美容效果差，消费者使用后有
的出现过敏现象，有的被灼伤，达不到实际效

果；夸大宣传、承诺不兑现，不按约定标准提供
商品或服务，提供的产品质次价高。

美容保健投诉量增多：

主 要 问 题 有 落 实“ 汽 车 三 包 ”规 定 不
到位，售出车辆出现问题后经销商搪塞推
诿 ；强 制 消 费 ，如 搭 售 商 业 保 险 、强 扣 续

保 押 金 不 退 等 ；不 履 行 承 诺 和 约 定 ，如 迟
迟不给消费者汽车合格证、不按时交付车
辆等。

汽车类投诉量有所上升：

投诉主要涉及电视、冰箱、空调、洗衣机、热
水器等，消费者反映的问题集中在产品质量、售
后服务等方面。如销售承诺不兑现，“三包期”

内不按规定执行，推诿扯皮规避责任；维修质量
不高，收费价格过高，家电经多次维修仍无法解
决问题。

家用电子电器类投诉量仍居高位：

主要问题有装修合同对装修标准、建
材规格、质量、价格、付款方式、施工期限
等 约 定 不 详 ；建 材 质 量 难 保 障 ，有 以 次 充
好 、假 冒 伪 劣 的 情 况 ；装 修 质 量 难 保 证 ，

装修完毕后短期内就出现质量问题；保修
义务难履行，有些家装公司对保修责任左
右 推 诿 ，不 履 行 质 量 承 诺 ，甚 至 无 法 取 得
联系。

家装建材仍是投诉重点：

投诉的主要问题是商家销售的手机配
件等通信产品质量不高，甚至是假冒商品
产 品 ；商 家 对 产 品 夸 大 宣 传 ，销 售 的 新 产

品存在死机、异响、闪退、卡顿、发热等性
能故障；不履行“三包”义务，售后服务难
保障。

通信产品类投诉量有所上升：

主要问题有由于衣物质量问题，导致洗涤
后出现缩水、变形、破损和掉色、染色、洗掉标识

等问题，干洗店不承担责任，消费者难以拿出证
据，导致问题解决难。

洗涤行业纠纷不少：

主要问题有快递延误的情况时有发生；在
邮寄过程中，有错寄、损毁、丢失等情况；消费者

遇到问题，相关赔偿标准不明确，对于未保价的
商品消费者难以获得足额赔偿。

快递类投诉量增加：
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