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□记者 娄刚

本报讯 平顶山市第五届消费
者信赖品牌评选活动自2月23日启
动后，市民广泛关注，商家纷纷参
与，目前已有数十家企业参与这次
评选活动，记者 3 月 8 日获悉，下周
一，即3月 15日当天，本次评选活动
将举办授牌仪式，对获奖企业进行
现场展示。

第五届消费者信赖品牌评选活
动由平顶山日报社主办，主题为“守
护安全，畅通消费”，平顶山日报、平
顶山晚报、平顶山新闻网、平顶山传
媒客户端、平顶山微报、掌上鹰城等
媒体全程支持。

本 次 活 动 设 立 热 线 电 话
4963338，公开向社会征集侵害消费
者权益的典型案例，针对热点消费领
域的消费投诉，开展消费体察、服务
评议、调查点评、比较试验、披露曝光
等活动，督促经营者加强自律。

3月 2日，活动组委会以问卷的
形式开启了对全市数百个企业的市
民消费满意度调查活动，众多市民通

过《平顶山日报》、《平顶山晚报》、平
顶山新闻网、平顶山微报、平顶山传
媒APP等渠道投票，目前投票仍在进
行中。根据投票结果，组委会将评出
最受消费者信赖的品牌，并在上述媒
体公布。

参加评选的中国移动平顶山分
公司有关人士说，平顶山移动始终坚
持“客户为根 服务为本”的理念，全
心全意服务客户。在去年十项服务
承诺的基础上，今年又推出了一批优
化服务的新举措，受到了广大客户的
认可，他们一定不负信赖，以更好的
服务回报消费者。

建行平顶山分行有关人士说，该
行多年来始终秉承“客户至上 注重
细节”的服务理念，充分发挥自身优
势，积极承担社会责任，大力支持我
市经济发展，切实保护金融消费者合
法权益。他们将把参加消费者信赖
品牌评选活动作为一个新的起点，持
续提升经营水平、优化产品服务，为
广大市民提供更加高效、优质、便捷
的金融服务。

中原银行平顶山分行有关人士

说，自2014年成立以来，该行始终坚
持“贴近市民、服务小微、支持三农，
推进区域经济发展”的市场定位；秉
承“以客户为中心”的理念，聚焦客户
需求，赋能企业发展，各项业务取得
了较好较快发展。今后，他们将不断
优化客户体验，为客户提供更加便
捷、优质的服务。

据了解，截至目前，确定参与下
周现场授牌展示的企业，涵盖金融、
地产、商业、通信、教育、旅游、酒水、
医疗、餐饮等众多行业的协会代表和
商家代表。在现场大家不仅可以看
到获奖企业的风采，还可以得到各行
业提供的相关服务，如咨询、投诉乃
至业务办理等，保你不虚此行。《平顶
山晚报》也会设立临时记者站，倾听
消费者的心声，并对有新闻价值的线
索进行报道。

想知道哪些企业最受消费者
信赖，总觉得购物消费有套路、想
听行家们讲讲门道，请记住 3 月 15
日（下周一）到鹰城广场，平顶山市
第五届消费者信赖品牌评选活动
期待您的参与。
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