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金融 · 楼市 专刊

□本报记者焦葵葵

和 风 送 暖 ，春 花 初 绽 。 日
前，中消协确定了今年3·15活动
的主题——“守护安全 畅通消
费”。在新冠疫情防控常态化
下，金融企业如何履行职责担
当，更好地保障消费者权益，提
振消费信心？如何更好地发挥
金融主力军作用，助力我市脱贫
攻坚与乡村振兴的有机衔接？
在 3·15 国际消费者权益日即将
来临之际，带着这些问题，记者
来到工行平顶山分行，采访了该
行党委书记、行长曹卫东。

2020 年，工行平顶山分行坚
持以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指导，深入贯彻总
行党委“48 字”工作思路，运用

“三比三看三提高”工作方法，主
动作为，实现了经营发展稳中向
好。去年，该行存款余额达到
385.4 亿元，较去年初增加 13.4 亿
元，存量、增量市场占比均居同
业第一；各项存款增加 22.7 亿
元，任务完成率为151.6%；各项贷
款余额 271.6 亿元，较年初增加
20.4亿元。

针对如何更好地保障消费者
权益、提振消费信心，曹卫东表
示，随着消费金融市场的蓬勃发
展，切实做好金融消费者权益保
护日益受到重视。今年，工行平
顶山分行将更加注重对金融消费
者权益的全方位保护，从源头做
起，持续完善风控体系，一方面，
持续夯实内控案防基础，将内控
案防管理渗透到各项业务全过程

中，要求全体员工深刻认识和剖
析违反消费者权益案例，做好消
费者信息、资金等安全守护；另
一方面，积极履行金融企业职
责，着力构建绿色、高效金融服
务环境，严格执行消保相关法律
政策，提升服务质量，在投诉管
理、金融消费等方面弥补服务短
板，严格规范营业网点投诉处理
程序，确保各项消费者权益保护
措施落地。

曹卫东说，立足于脱贫攻坚
和乡村振兴，今年该行将强化国
有大行的责任与担当，围绕我市

“十四五”规划重点项目清单，聚
焦产业转型发展、创新驱动、基
础 设 施 、新 型 城 镇 化 、生 态 环
保、民生和社会事业六大领域，
加大对基础设施建设、产业转
型 升 级 、先 进 制 造 业 、幸 福 产
业、新能源等重点行业的支持
力度；同时，强化重点领域和薄
弱环节的金融支持。在普惠金
融方面，该行将聚焦重点产品，
以数字供应链、e 抵快贷、法人
经营快贷三大产品为核心，以
特 色 场 景 和 数 字 供 应 链 为 突
破，继续提升“税务贷”“跨境
贷”“电 e 贷”场景业务规模，将
其做大做强。

曹卫东表示，今年，该行将继
续以习近平新时代中国特色社会
主义思想为指导，紧贴市委、市政
府部署要求，以转型创新为动力，
以扩容提质增强竞争力为根本，
以从严管党治行为保障，在支持
现代化鹰城建设中奋力开创高质
量发展新局面。

在3·15国际消费者权益日即将
来临之际，农行平顶山分行党委书
记、行长王逢乐接受了本报记者专
访，畅谈对“守护安全 畅通消费”主
题的理解，介绍了该行在维护消费者
权益方面所做的工作。他同时表示，
今年是“十四五”开局之年、建党100
周年，也是农业银行成立70周年，农
行平顶山分行将围绕融入新发展格
局，致力打造“四个银行”，即乡村振
兴的领军银行、绿色信贷的标杆银
行、鼎立中原的主流银行、资金雄厚
的实力银行，为广大消费者提供更加
优质高效的金融服务。

记者：今年 3·15 国际消费者权
益日的主题是“守护安全 畅通消
费”。作为一家大型国有商业银行，
农行历来都非常重视消费者权益保
障，请谈谈您对这一主题的理解。

王逢乐：农业银行是党的银行，
是国家的银行，是人民的银行，服务
好客户、保护消费者权益是农业银行
的使命所在。农行平顶山分行下设
9家一级支行61个营业网点，在岗从
业人员近1100人，我行始终秉承“诚
信立业，稳健行远”的企业核心价值
观，牢固树立“客户至上，始终如一”的
服务理念，充分发挥城乡联动优势，
为最广大客户提供优质、高效、安全
的金融服务，伴随客户不断成长。

记者：当前，随着网银、掌银、非
现金支付等互联网金融的普及，金融
诈骗手段花样翻新。农行平顶山分
行在“守护安全 畅通消费”方面做了
哪些工作，为平顶山市民提供安全放
心的消费环境？

王逢乐：农行平顶山分行高度重
视金融消费者权益保护，成立了消费
者权益保护工作领导小组，一方面强
化金融知识和消费者权益保护及宣
传，全行配备消保服务人员80余人，
通过进社区、进市场、进企业、进校
园，组织开展“金融知识万里行”“普
及金融知识月”“6·14信用记录关爱
日宣传”“新版人民币防伪知识问答”

“整治拒收人民币现金行为宣传”等

活动，引导社会公众树立正确的消费
观，珍爱个人信用记录，自觉远离非
法集资。另一方面，持续深入开展防
电信诈骗治理，提升网点员工识假辨
假、防诈骗能力，对办理转账、汇款业
务的客户，多留一分细心、多问一点
细节、多给一下提醒，帮助客户防范
金融诈骗，守住自己的“钱袋子”。

另外，随着当前银行卡使用越来
越广泛，注重强化科技赋能，确保客
户安全用卡。比如农行掌上银行
App的“交易安全锁”，客户可以根据
需要设置借记卡的无卡支付、转账限
额、消费限额、取现功能和小额免密管
理，加强账户安全管理；农行推出的

“短信消息”能让您第一时间掌握账户
资金变动信息，轻松守护资金安全。

记者：随着智能设备的广泛应用，
老年群体的日常生活受到较大影
响。农行平顶山分行如何帮助老年
群体跨过“数字鸿沟”，切实提升老年
人日常金融服务的可得性和满意度？

王逢乐：我行积极推行适老化金
融服务，一方面坚持传统服务方式与
智能化服务创新并重，对到网点办理
业务的特殊群体，引导至人工窗口
优先办理，让老年人在智能化发展
中有更多的获得感、幸福感、安全
感；对老弱病残等无法到网点办理
业务的特殊群体提供常态化上门
服务，打通金融服务特殊群体的

“最后一公里”。同时，持续加强网
点便民服务设施、标识标牌体系等
基础服务设施建设，对全辖营业网
点进行了持续升级改造，努力提供
有温度、看得见的金融服务。

最后，王逢乐表示，感谢报社提
供这个平台，农行平顶山分行将继续
深入贯彻党的十九大和十九届二中、
三中、四中、五中全会及中央经济工
作会议精神，以努力打造“四个银行”
为奋斗目标，持之以恒做好消费者权
益保护工作，为平顶山市“加快建设
全国转型发展示范市，争当中原更加
出彩样板区”贡献农行力量。

（张秀玲 石晓燕）
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