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□记者 娄刚

本报讯 平顶山市第五届消费者
信赖品牌评选活动2月23日启动后，
不仅受到市民的广泛关注，许多商家
也十分重视，目前已有包括金融、地
产、商业、通信、旅游、酒水、医疗、餐
饮等行业的数十家企业报名参加这
次评选活动。

工行平顶山分行有关人士告诉
记者，作为国内最大规模的国有银
行，“客户为尊，服务如意；员工为本，
诚信如一”是他们服务客户的核心理
念。多年来，工行平顶山分行从服务
模式、业务流程、服务渠道、产品供
给、消费者权益保护等方面全面提升
服务品质，客户满意度越来越高，已
经多次获评平顶山市最受消费者信
赖品牌。他们将借助今年的评选活
动，再次展现国有银行的风采。

多次参与评选活动的中行平顶山
分行有关人士说，诚信是中国银行的
立行之本、经营之基。该行始终将银
行信用与信誉紧密相连，重合同、保支
付、守信用，同时积极探索突破、勇于
创新，深得客户信任，客户和优秀的合
作伙伴越来越多，希望在今年的评选
活动中再次赢得消费者的认可。

平顶山金色假期旅行社有关负
责人表示，旅游业是消费者最注重
消费感受的行业之一，多年来，金色
假期旅行社一直致力于让旅行者拥
有最好的感受，诚信经营、以人为
本，品质旅游、时尚旅游，真诚服务、
追求卓越是他们的原则、目标和动
力。多次参加平顶山日报社主办的
最受消费者信赖品牌评选活动，提
高了旅行社的知名度和美誉度，金
色假期旅行社将继续优化服务，回
报消费者的信赖。

平顶山万达广场有关人士表示，
以诚信为核心价值观，以共创财富、
公益社会为公司使命，这为万达跨区
域发展打下了良好基础。去年疫情
发生后，万达率先为商户减免租金，
携手共渡难关，受到鹰城市民的广泛
赞誉，获评第四届平顶山市最受消费
者信赖品牌。万达广场将以市民的
信赖为起点继续提升服务，让顾客更
加满意。

常绿地产有关人士说，客户第
一、信守承诺是常绿的核心价值观，
多年来常绿用心了解客户需求，在产
品设计、品质打造、售后服务上精益
求精，经营中诚实守信、坚守承诺，说
到做到、言行一致，深受消费者信赖，

今年，公司将继续深化服务，为市民
建造最具品质的住宅。

第五届消费者信赖品牌评选活
动由平顶山日报社主办，主题为“守
护安全，畅通消费”，平顶山日报、平
顶山晚报、平顶山新闻网、平顶山传
媒客户端、平顶山微报、掌上鹰城等
媒体全程支持。

活动热线 4963338 向社会公开
征集侵害消费者权益的典型案例，以
及典型维权事件；针对热点消费领域
的消费投诉，开展消费体察、服务评
议、调查点评、比较试验、披露曝光等
活动，督促经营者加强自律。

对于诚信经营、深受消费者信赖
的品牌，全媒体也将以文字、图片和
视频的形式进行报道，全面推介企业
的品牌形象和优质服务，树立典型，
扩大企业影响力。

同时，通过《平顶山日报》、《平顶
山晚报》、平顶山微报等媒体，对参与
信赖品牌形象展示的企业进行集中
线上线下投票。根据投票结果，评选
出最终的消费者信赖品牌，并在平顶
山日报、平顶山晚报等媒体公布。对
获得消费者信赖品牌荣誉的企业进
行统一授牌，同时举办“3·15”国际消
费者权益日大型宣传活动。

众多企业参与第五届
消费者信赖品牌评选活动


