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长沙涉案网约车辆为一辆面包
车。记者调查发现，在网约货运行
业，“客改货”违规情况十分普遍，平
台安保措施不够健全。

2019 年 9 月，交通运输部取消
总质量 4500千克及以下普通货运
车辆营运证、驾驶人员从业资格证
以及企业道路运输经营许可证。

长沙市交通运输局一名知情人
士告诉记者，涉案车辆系一辆“客改
货”的面包车，总质量小于4500千
克。按照规定，司机从事货运服务

“只要有驾照和机动车行驶证就行
了”。

多地网约货运平台司机表示，
由于客车适合跑同城、不易受限行
的优点，将金杯、依维柯等小客车拆
改座位后在平台上注册为货车的情

况为数众多。部分平台线下验车时
对此不闻不问。

北京市东城区一名交警告诉记
者，在对张贴广告的网约货运平台
小型货车进行拦截检查时，“客运改
货运”“客货混运”等乱象几乎“一查
一个准”，这些车辆不符合货运装载
条件，极易引发安全事故。

此外，根据国家有关规定，大
货车执运需要道路运输证，但多个
网约货运平台客服却告诉记者，平
台允许无证大货车“先注册后补
证”。

北京云嘉律师事务所律师赵占
领表示，当前网约货运行业在保障
平台司机、消费者切身利益和货品
安全，完善承运细则、提升客户体验
等多方面的规范均亟待完善。

北京师范大学网络法治国际中
心高级研究员臧雷表示，对于涉及
公民人身安全的重大事项，监管机
构应当尽早完善监管规范、加大监
管力度。

北京大学电子商务法研究中心
主任薛军教授建议，监管部门应依
据电子商务法规定，对网约货运相
关平台企业进行专项执法检查，压
实企业安全保障、资质审查等法律
责任，合规经营。

交通运输部要求相关企业必须
处置好安全与发展、守正与创新的
关系，依法依规规范经营，切实落实
好安全生产的主体责任，采取有效
举措，持续提升安全管控能力和服
务质量。

（新华社长沙2月26日电）

“客改货”乱象亟须治理 加强监管、压实责任是关键

如何让“货拉拉”们不再埋隐患？
——网络货运平台安全问题调查

2 月 25 日，针对长沙女子乘“货
拉拉”平台网约货车身亡事件，交通
运输部方面表示，无论是传统道路
货运物流企业，还是依托互联网、信
息化技术成长发展的新业态新模
式，抑或是涉足物流领域的电子商
务平台，都应当牢牢坚守安全发展
的底线。

新华社记者调查发现，当前网
约货车行业为追求高速扩张，存在
准入门槛低、市场秩序混乱、缺乏安
全配套措施等问题。同时，监管跟
进不及时、网络平台责任难压实等
问题也导致治理质量打折扣。

2月6日晚，在长沙工作的23岁女
子车某某搭乘“货拉拉”平台所约搬家
车途中跳窗，经抢救无效死亡。事件
中“为何驾驶员未按平台指定导航路
线行驶，三次偏航”“司机是否有过不
正当的举动”等问题引发社会关注。

23日晚，湖南长沙警方披露，涉事
司机周某春因涉嫌过失致人死亡罪，
被警方依法刑事拘留。

“过失致人死亡，是指行为人因疏
忽大意没有预见到或者已经预见到而
轻信能够避免造成的他人死亡。警方
以涉嫌过失致人死亡罪刑拘涉案司
机，说明根据目前掌握的情况，尚不足
以判定涉案司机具有图谋不轨的故
意。”长沙一名律师分析称。

记者从湖南省、长沙市警方了解
到，由于涉案“货拉拉”网约货运车辆
并未安装监控和录音设备，加之两名
当事人之一的车某某已经身亡，给警
方侦办案件、查明真相、厘清责任造成
较大困难。

“货拉拉”公告称，已于23日下午
取得死者家属谅解，并将与家属一起
妥善处置善后事宜。至于“货拉拉”是
否就车某某不幸离世给予家属补偿，

“货拉拉”方面和车某某家属都表示不
便透露。

24日，“货拉拉”方面向死者家属
致歉，承认平台存在安全预警缺失、产
品安全功能不完善等问题，并公布上
线强制全程录音功能、扩大安全车载
设备部署、针对逾期未完成订单上线
预警系统、在跟车订单场景中加入位
置保护功能等7项整改举措。

“货拉拉”平台：
承认存在安全问题
推7项整改举措

记者调查发现，部分网约货运
平台为实现“扩张快、成本低”目标，
想方设法规避自身在车辆人员合规
准入、服务安全管理等关键环节的
主体责任，导致消费者与司机合法
权利难保障，留下风险隐患。

人员注册门槛低。“货拉拉”平
台客服告诉记者，司机注册需满足
20岁至60岁年龄条件，对驾龄、学
历和是不是车主不做限制。记者发
现，有部分因违反交通规则或运营
规范被网约客运平台“封号”的司
机，也钻空子“转战”网约货运平台。

“货拉拉”“快狗”等平台的多位
网约货车司机向记者透露，当前，注

册网约客运平台要求考取从业资格
证，但注册货运平台并不需要。而
且货运平台的“线下培训”时间很
短，内容也并不介绍法律法规、运营
规范等，大多教司机如何接单。

“我身边有很多被网约客运平
台封号的人来做网约货运司机。”北
京“货拉拉”司机王先生说，虽然平
台会留下司机身份证复印件并询问
是否有犯罪记录，但司机回答“无”
就能通过。

货运管理不规范。我国道路交
通安全法明确规定，禁止货运机动
车载客。货运机动车需要附载作业
人员的，应设置保护作业人员的安

全措施。但记者调查发现，“货拉
拉”等网约货运平台上，由于平台不
约束，司机为牟利，客户图方便，以

“货”代“客”的情况频频发生。
还有不少消费者遭遇下单信息

与实际承运车辆的牌照、规格甚至
司机身份均不一致的情况。“网约货
运平台不要求‘人车合一’，我们还
会把账号借给别人使用。”一名网约
货运平台司机说。

记者还发现，网约货运平台的
客户、司机常因超载、搬运、等待、路
程等纠纷发生冲突，但平台往往以
自己仅是“信息中介”为由“甩锅”，
推卸责任。

网约货运“野蛮生长”三大问题：门槛低、管理乱、“逃”责任

风险隐患 新华社发 勾建山 作

2021年2月18日
凌晨 4 时 45 分许，

在平顶山市卫东区昆阳大道（许南
路）辛南村路段发生一起亡人交通
事故。死者为男性，约30岁，身高
约165厘米，短发，上身内着深色保
暖衣、外穿浅色睡衣，下穿深色长
裤，脚穿灰色棉鞋。有知其身份
者，请与平顶山市交通管理支队宫
警官、李警官联系。联系电话：110
或13733778102。

2021年2月27日
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