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“如果我没有告知这项
绝佳政策，是我的失职！如
果您没有抓住这项最优选
择，是您的损失！抓住最后
几天机遇，让保障落地，让大
爱延续！”

“全城通告，择优理赔福
利政策还有5天下线……”

连日来，记者在保险界
专业人士的微信朋友圈、在采
访中都能看到、听到关于重疾
险新规即将实施的消息。

据悉，还有不到5天，中
国保险行业协会、中国医师
协会联合发布《重大疾病保
险 的 疾 病 定 义 使 用 规 范
（2020年修订版）》就要正式
生效了。这是自2007年《重
大疾病保险的疾病定义使用
规范》发布以来，13年内的首
次修订。按监管要求，目前
市面上所有在售的老款重疾
产品将在 1 月 31 日全部下
架，这一决定，不管是对消费
者还是保险公司都关乎切身
权益，如何选择保障方案成
为现在大家关注的焦点。

新规：保障再扩大
分级更科学

记者采访了平安人寿平
顶山中心支公司、泰康人寿
平顶山中心支公司等多家保
险公司专业人士，综合采访
内容，修改后的新规中增加
了病种数量，扩展了保障范
围，将原有25种重疾定义扩
展为28种重度疾病和3种轻
度疾病，新增了严重慢性呼
吸衰竭、严重克罗恩病、严重
溃疡性结肠炎三种重度疾
病，将轻度甲状腺癌（TNM分
期Ⅰ期或以下）、早期神经内

分泌瘤、部分心肌梗死的疾
病等级从重症降低为轻症。

另一方面，此次新规中
建立了重大疾病分级体系，
首次引入轻度疾病定义，将
恶性肿瘤、急性心肌梗死、脑
中风后遗症三种核心疾病按
照严重程度分为重度疾病和
轻度疾病两级，将部分过去
属于重疾疾病但目前诊疗费
用较低、预后良好的疾病明
确为轻症疾病，按照30%的
保额来赔付。针对轻症进行
先行赔付，用于患者治疗，如
果后续患者病情出现进一步
恶化、转移或引发其他恶性
肿瘤，还有重症恶性肿瘤的
续赔，对于消费者来说，这一
改变使保障更加细化了。

此外，这次修改还根据
最新的医学技术更新了相关
医学指标，让保险赔付更加清
晰明确，减少不必要的纠纷。
例如，有些以前重症定义里规
定，必须开具危重症诊断才能
获得理赔，而目前医学检测手
段比较完善，依据一定的检测
指标完全可以明确疾病种类
及程度，患者可以依据这些指
标来进行理赔，理赔变得更精
准、方便、合理。

旧规：范围较“宽松”
保费较实惠

“我们在宣传新规的同
时，并不排斥旧规，在政策允
许的这几天依然可以办理旧
规业务。为什么还有人办
理，是因为很多人仍觉得旧
规在几个方面更有优势。”一
位不愿透露姓名的专业人士
告诉记者。

这几方面的优势主要

有：旧规甲状腺癌按重疾理
赔，原位癌不属于轻症，而新
规三种高发轻症赔付比例不
能超过30%。短时间内，消
费者即将面临失去轻度甲状
腺癌的高额赔付，以及可能
失去原位癌的轻症赔付等事
实。过去能拿到 100%原保
额赔偿的轻度甲状腺癌，在
新的重疾疾病定义下，只能
按照轻症的赔付标准进行理
赔。对于比较重视甲状腺疾
病的人群来说，旧规无疑是
更友好的。

另外，新规还把交界性
肿瘤、黑色素瘤以外的未发
生淋巴结和远处转移的皮肤
恶性肿瘤、未发生淋巴结和
远处转移且WHO分级为G1
级别或更轻分级的神经内分
泌肿瘤，也挪出了重疾保障
范围。由此可见，相对于新
规来说，旧规对于重症的定
义范围要“宽松”些。

之前业内人群关于价格
的争论颇有异议，但是目前来
看，新版重疾产品的价格上涨
已成为定势。一方面，新规发
布后，各家保险公司在产品和
经营战略上均做出新的调整，
加之银保监会日趋严格的监
管，保险市场逐渐回到正轨，
保险业业态已经从之前的价
格战转向品质战，同时，消费
者也开始倾向于看重保障的
品质和服务，外部环境改善及
内在要求提升必然会影响产
品价格；另一方面，早期甲状
腺癌的剔除，看起来是缩减了
保险公司的赔付成本，但实际
上却无形中增加了重症险轻
症和豁免的成本，保费可能不
降反升。相比之下，旧款重疾

产品的价格反而更显经济实
惠。

险企主动出击——
新旧重疾择优理赔

重疾新规推出后，还没
投保重疾险的客户有了一个
选择的窗口期，但已经投保的
客户心里难免有顾虑：如果新
产品在理赔方面更宽松，那旧
产品客户岂不是享受不到？

为了打消现有客户的疑
虑，一些保险公司纷纷推出
择优赔付的方案。所谓择优
理赔，是指如果投保旧版重
疾险，去年11月5日起（时间
上公司之间有些许区别）申
请 理 赔 时 可 以 择 优 选 择
2007版重疾定义、2020版重
疾定义之一作为赔付依据。
对于旧产品的客户，在发生
理赔时，在哪种定义下对自
己更有利，就采用哪种定
义。也就是说，旧产品客户
的理赔范围，是旧定义和新
定义的并集，这显然扩大了
理赔概率，提升了客户利
益。据不完全统计，目前已
有新华、平安、泰康等保险公
司推出此服务。

最后，专业人士告诉记
者，新旧规范交替之际，旧版
重疾有择优理赔加持，既拥
有旧规范中的优势，又享受
到新规理赔放宽的优点，更
为值得“下手”。在这个重要
的窗口期，选择一款合适的
重疾产品，相当于为自己的
未来提供了择优权。当然，
要真的难以抉择，可以旧定
义产品买一点，新定义产品
买一点，取长补短。

（张秀玲 朱梦楠）

重疾险新规将于2月1日全面实施

“买旧”还是“等新”？

本报讯 近日，工银安盛平顶
山中心支公司完成一笔重疾理赔
先行赔付，共计支付保险金 10万
余元，得到了客户的赞赏。

据悉，市民黄女士于 2014年
11月为其爱人李先生投保了工银
安盛人寿某款重大疾病保险，保
额 10万元。去年 11月，李先生无
明显诱因出现胸痛症状，前往市
第二人民医院检查，并于去年 12
月初前往郑州大学第一附属医院
住院治疗，经诊断确诊为冠状动
脉粥样硬化性心脏病。随后，李
先生进行了冠状动脉支架置入手
术。接到报案后，该公司工作人
员第一时间向客户致以问候，并
协助其收集理赔资料。

去年12月29日上午，该公司
工作人员到李先生家中慰问探
视，现场指导李先生及家人在线
提交理赔申请，经过该公司快速
审核，确属保险责任后，当天便完
成结案，赔付客户 100119 元。收
到理赔款到账信息后，李先生对
工银安盛贴心、高效的理赔服务
称赞不已，他感慨道：“一直以来，
我对保险都是抱着半信半疑的态
度，没想到真有用上的一天，更没
想到理赔会这么快，服务还这么
好，真的太感谢你们了！”

去年，该公司已完成 7 例重
疾先赔，切实让客户感受到该公
司的关怀，享受到了理赔的便利，
赢得了客户的认可和信任。未
来，该公司将一如既往坚守初心，
以客户为先，用实际行动肩负责
任，以优质的服务保障回馈社
会。

（程彦铭）

重疾先赔显诚信
工银理赔有温度

1 月 26 日上午，太平洋
财险平顶山中心支公司“太
爱跑”团队成员齐聚市区鹰
城广场，开展“太爱跑”线下
健康跑活动。该公司已多
次举办“太爱跑”活动。

“太爱跑”是中国太平洋
保险推出的面向全公司员工
和客户的运动类App。太保
集团通过“太爱跑”全国巡回
赛事的承办，致力于国家扶
贫事业和资助、关爱自闭症
儿童等公益事业。原遂保 摄

太平洋财险
“太爱跑”再出发

本报讯 近日，市民姚先生将
一面印有“诚信服务 理赔及时”
的锦旗送到华夏保险平顶山中心
支公司，并对工作人员的热情服
务表示感谢。

据了解，去年11月，姚先生因
“发作性胸痛”到市第一人民医院
住院治疗，被诊断为急性心肌梗
死，经造影检查后放入支架。接
到报案后，华夏保险平顶山中心
支公司理赔人员立即展开调查核
实工作，经审核确属保险责任，于
1月5日结案，给付重疾保险金20
万元，豁免保费88026元，给付住
院医疗保险金11888.31元。

该公司的快速理赔让姚先生
感动不已，对华夏保险的贴心服
务和高效理赔赞不绝口。他说
道，这笔理赔款为家庭缓解了经
济压力，也让自己可以更好更安
心地进行后续治疗。

疾病无情，华夏有爱。华夏
保险始终不忘初心、践行承诺，坚
持为客户提供更专业的保障和更
便捷的服务，为鹰城市民的健康
生活保驾护航。

（杜海）

华夏保险
快速理赔获赞誉

本报讯 为遏制非法集
资活动，维护行业经营秩
序，1月20日，泰康人寿平顶
山中心支公司启动防范和
处置非法集资百日宣传活
动。

该公司成立了以总经理
雷运生为组长的领导小组，

在该公司和各郊县机构同步
开展宣传工作。此次活动内
容丰富、形式多样：在各机构
职场开辟宣传专栏、张贴海
报、悬挂条幅、发放宣传资
料，同时在LED屏和室内电
视上不间断播放宣传标语和
宣传片；利用新闻媒体、公司

官网、微信公众号、官方微
博、官方抖音、短信、电子邮
件等渠道开展宣传工作；进
行专题培训和晨夕会宣导，
开展知识竞赛、有奖调查、文
体活动或其他寓教于乐的活
动；在重点地区、重点人群普
及宣传。

通过此次宣传活动，该
公司将持续提升广大员工及
社会公众防范和处置非法集
资的能力，引导广大消费者
远离集资犯罪，守护幸福家
庭，为金融稳定及社会和谐
作出不懈努力。

（张克立）

泰康人寿启动防范和处置非法集资百日宣传活动


