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“在家门口就能换
新钱，真是太方便了!”
在卫东农商银行网点
门口，拿着刚换到的4
种券别新钞，一位大爷
满面笑容地说，“高高
兴兴换新钱，红红火火
过大年。”

据悉，农历新年将
至，卫东农商银行在辖
内 28 个网点开展“迎
新春、换新钱”新钞兑
换活动，通过开辟兑换
绿色通道，加大各种券
别原封新券投放力度，
既满足了辖区内广大
客户换新钱的金融服
务需求，也烘托出吉庆
祥和的节日气氛，进一
步普及了相关金融知
识，获得广大客户的一
致好评。

马腾飞 摄

卫东农商银行开展“迎新春、换新钱”活动

本报讯 近日，省委老干部局
印发通知，公布了70个离退休人
员党建创新案例，工行平顶山分
行的《适应形势发展 创新工作举
措 不断提升离退休人员党组织战
斗力》入选。

近年来，在省、市行党委的高
度重视下，该行离退休人员党建
工作以“为党的事业、为工商银行
发展增添正能量”为导向，加强离
退休党员政治、思想和组织建设，
不断研究新时期离退休人员队伍
和社会政治经济形势的发展变
化，在党员教育管理、组织生活、
活动开展、精准服务等方面不断
创新方式方法，在引导离退休党
员不忘初心、发扬传统、永葆本色
等方面做了大量细致的工作，取得
较好成绩，多次获得总行、省行、市
行先进基层党支部称号。2020年
在抗击疫情中，该行离退休人员两
次为抗疫捐款共6万余元。

下一步，该行将继续立足于
“服务先行”，创新方式方法，不断
满足新时代新形势下离退休人员
深度参与各项工作与活动的需
求。 （王为民）

工行平顶山分行
离退休人员党建
工作获殊荣

本报讯 笔者1月26日获
悉，为帮助老年人跨越数字鸿
沟，让金融服务更有温度，农
行平顶山分行线上线下推进

“适老化”服务，积极开展“亲
老金融服务”普及和人民币现
金收付主题宣传活动。

该行坚持传统服务方
式与智能化服务创新“两条
腿走路”，对到网点办理业
务的特殊群体，视实际情

况，引导至人工窗口优先办
理，为老年客户提供更加主
动、适需、贴心的金融服务；
秉持“客户至上 始终如一”
的服务理念，不断加大便民
设施建设，辖内各营业网点
均配备有轮椅、老花镜等工
具，配备专门服务人员引导
老年客户使用自助机具完
成自助类业务。老年客户
只要有需要，大堂经理在和

客户保持安全距离、规避其
隐私信息的前提下，可全程
进行指导。不能使用智能
设备的老年客户还可以选
择自己熟悉的传统模式，到
人工窗口办理。

在打造外部适老服务
环境的同时，该行持续加强
人民币现金收付知识的普
及宣传，除在各网点营业大
厅客户等候区设置金融知

识宣传专区、摆放宣传海
报、播放“金融知识小课堂”
宣传片外，还重点选取老年
人较多的社区进行集中宣
传，发放宣传折页和手册，
普及人民币及反假货币相
关知识，介绍针对拒收现金
行为的投诉渠道、维权方式
等，营造适老、畅通的现金
流通支付环境。

（李敏 石晓燕）

农行平顶山分行推进“适老化”服务
帮老人搭上“数字快车”

2020年，工行普惠贷款
余额再创新高，超额完成贷
款增速40%的要求；累计开
展“千名专家进小微”进企送
智活动1.5万次，结合“百行
进万企”活动调研走访企业
近百万户，全新推出“环球撮
合荟”跨境撮合服务，积极建
设与小微企业共同成长的伙
伴关系。

加大融资服务
提升普惠贷款可得性

在工行700多万企业客
户中，小微企业占比超过八
成，构成了工商银行发展的
坚实根基。近年来，针对小
微企业金融需求特点，工行
综合采用增强“首贷”“续
贷”服务、加大信用类贷款
投放、提高中长期贷款占
比、加快“数字普惠”升级等
有力举措，不断提升普惠金
融供给水平与能力。数据
显示，2020年，工行普惠型

小微企业有贷户较年初增
长超过40%，其中近20%为

“首贷”客户；小微企业信
用、中长期、制造业贷款占
比均较上年末提升；新发放
普惠贷款利率保持市场较
低水平。

去年疫情发生后，工行
大力发展线上“无接触”服
务，全力支持小微企业在抗
疫的同时加快复工复产。结
合小微企业在抗疫不同阶段
的需求，工行创新推出了“抗
疫贷”“开工贷”“用工贷”等
专属线上信用贷款，提升小
微企业融资效率，降低企业
融资成本。

在续贷服务方面，工
行配置了专项续贷资金，
对于防疫企业以及受疫情
影响较大的小微企业，提
供线上“无还本续贷”，纾
解 小 微 企 业 资 金 困 境 ，
2020 年累计为 7 万多家小
微企业提供 400 多亿元的
续贷支持。

完善融智服务
助力小微企业发展

在满足小微企业融资需
求的同时，工行全面升级普
惠综合服务，推出“万家小微
成长计划”，用3年时间，为1
万家小微客户提供“滴灌式”
精准服务，打造综合性服务
标杆银行。

在专家服务方面，工行
开展了“千名专家进小微”

“百行进万企”等活动，选
拔专业队伍，深入市场一线
为小微企业客户提供问诊、
咨询金融服务，满足客户在
财务、经营、管理、法律等
方面的咨询服务需求。在
资讯服务方面，工行主动为
小微企业客户提供“融智e
信”等智库、专业线上资
讯，定期分享最新政策、行
业报告，帮助客户合理制订
经营策略，提升经营管理能
力。

推出融商新平台
支持小微企业跨境拓市场

为支持小微企业走出国
门，融入全球资金链、产业
链、价值链，工行自主研发了

“环球撮合荟”跨境撮合平
台。该平台免费向全球企业
开放，促进企业之间达成商
品、服务、技术、项目、资本等
领域跨境合作。截至目前，

“环球撮合荟”已吸引来自亚
洲、欧洲、美洲等40多个国家
和地区、30多个行业的近2
万家企业入驻，累计达成跨
境合作意向540余项、合作
金额近百亿元。

据介绍，“环球撮合荟”
平台支持线上线下全流程开
展跨境撮合活动。境内外企
业可7×24小时在线发布、
搜索、筛选目标产品及合作
项目，享受工行提供的配套
政策咨询、跨境交易、结算、
融资等金融服务。（王水记）

工行全面提升普惠金融服务精准助小微

本报讯 1月 22日上午，叶县
农商银行党委书记、董事长黄朔
带领工会、综合部、支行人员来到
职工李秋红家中慰问，送去慰问
品、慰问金。

2008年 4月，李秋红因脑出
血瘫痪住院，13年来一直卧病在
床，生活不能自理。2011年，照料
她的丈夫也因病离世，现在全靠
女儿照料，生活困难。

黄朔详细了解了李秋红目前
的身体状况、家庭生活情况，询问
她还有什么困难，鼓励她以乐观
的心态积极治疗，保重身体。

黄朔同李秋红的女儿亲切交
谈，并将慰问品、慰问金等交到她
手中，称赞她多年来悉心照料母
亲，叮嘱她有困难就找农商行，并
要求盐都支行班子成员经常到李
秋红家中走访看望，帮助解决实
际问题。

李秋红女儿激动地说：“我母
亲患病多年，总行领导经常来我
家慰问，我们非常感谢。新一年
新气象，这也增强了我照顾母亲
的信心。”

滴水汇成江海，小善彰显大
爱。一直以来，叶县农商银行党
委高度重视对基层一线员工、离
退休职工和困难职工的关爱与服
务工作，并把这项工作作为增强
团队凝聚力和影响力的一项重要
措施来抓，切实把政治上尊重、
思想上关心、生活上照顾、精神
上关怀落到实处，让他们切身感
受到叶县农商银行这个大家庭的
温暖。

（赵娜）

叶县农商银行
慰问困难职工


