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□本报记者 张秀玲

急需用钱怎么办？有
人向银行贷款，有人向亲朋
借钱，有人刷信用卡，市民
赵刚（化名）却选择了另一
个办法——保单质押贷款。

赵刚购买有泰康人寿年
金保险（分红型），前一段时
间，他急需用钱，就在泰康人
寿 App 上申请了保单质押
贷款。因为他保险的现金价
值是20万元，一般保单贷款
最高额度为保单现金价值的
70%至 80%。很快，他就申
请到16万元贷款。

据赵刚介绍，他购买有
多种保险，年缴保费10多万
元。当急需用钱时，他通常
都是利用保单贷款解燃眉之
急。

那么，什么是保险的现
金价值？该如何利用保单解
决急用钱的问题？对此，记
者采访了我市保险行业相关
人士。

什么是保单现金价值

泰康人寿平顶山中心支
公司专业人士刘经理告诉记
者，保单的现金价值是长期
人身保险中的一个概念，又
称“解约退还金”或“退保价

值”，可理解为投保人退保或
保险公司解除保险合同时，
由保险公司向投保人退还的
那部分金额，相应年份的现
金价值会在保险合同中披
露。

那么，保单现金价值怎
么算？据刘经理介绍，现金
价值的计算公式是这样的：
保单某年度的现金价值=交
保费-保险公司管理费-风
险保费+剩余保费所产生利
息。

另外，刘经理说，并不是
每份保单都有现金价值。一
般来说，只有长期险才会有
现金价值，比如，保险期在几
十年甚至终身的重疾险、两
全保险、终身寿险、一年以上
的定期寿险、养老保险、长期
意外险以及分红保险等。而
很多一年期的意外险、百万
医疗险和家财险等一般不具
有现金价值。

保单贷款怎么用

与赵刚不同，市民李敏
（化名）所购买的平安人寿某
款保险，尽管购买时间不长，
保险现金价值也不高，但是
当她急需用钱时也申请到了
保单信用贷款。这是为什么
呢？

据平安人寿平顶山中心
支公司专业人士介绍，李敏
申请的信用贷款，保单只是
加分项，主要是看投保人的
征信情况等信息。符合信用
贷款条件的，有保单可以作
为加分项，以增加贷款额度
和降低利率。如果个人征信
不好，那么再多的保单都没
有用。

这位专业人士说，保单
退保对投保人来说不仅不合
算，更重要的是失去了保
障。所以，投保人不妨好好
利用保单的现金价值，通过
其他方式缓解资金压力。这
些方式包括保单质押贷款、
保单信用贷款。据悉，条款
有“保单贷款”约定的险种，
可以申请保单贷款，需经被
保险人同意，有贷款期限要
求，并收取一定的利息。当
贷款的本息和等于保单当时
的现金价值时，保单超值停
效，保单超值停效两年内，可
以通过复效方式恢复保单效
力。

所谓保单质押贷款，可
以简单理解为，投保人以保
单现金价值作为担保，把所
持有的保单抵押给保险公
司，从而获得借款。只要投
保人投保超过犹豫期就可

以，人寿保险单就具有了一
定的现金价值，可作质押
物。保单质押贷款的最高
贷款金额一般为保单现金
价值的 70%至 80%，建议 6
个月后偿还贷款利息，否则
利息计入贷款本金后会再
计息。

办理保单信用贷款时，
投保人需要携带个人身份证
等相关证明材料、投保资料
到营业网点，工作人员在查
询个人信用报告及实地调查
等程序后进行审核。如果审
核通过，那么双方签订借款
合同，并办理手续。

多位保险业人士告诉记
者，2020年 10月29日，银保
监会将起草的《人身保险公
司保单质押贷款管理办法
（征求意见稿）》（下称“《管理
办法》”），向社会公开征求意
见。《管理办法》对保单质押
贷款的用途有着明确要求：
保险公司在签订贷款协议
时，应要求投保人如实告知
贷款用途，并进行记录。投
保人不得违反国家法律法规
和政策规定，将所借款项用
于房地产和股票投资，不得
用于购买非法金融产品或参
与非法集资，不得用于未上
市公司股权投资。

申请保单贷款 缓解燃眉之急
——保险行业相关人士谈保单现金价值

□记者 张秀玲

本报讯 记者从泰康人寿平
顶山中心支公司获悉，2021年
新年伊始，泰康人寿爱家之约
（大健康版）保险产品计划上市，
产品+服务+生态打造极致体
验，形成“大健康全保障，全天候
全病程”的家庭健康保障方案。

据介绍，爱家之约（大健康
版）依托泰康大健康生态体系，

在产品端，创新推出健康尊享
门诊险，填补门诊费用报销缺
口。在服务端，泰康人寿强势
入局互联网医疗，推出“泰家
医”服务，全科医生7×24小时
在线视频服务，成为客户身边
的家庭医生。更侧重对整个家
庭的健康保障，通过“一人保重
疾，全家保医疗”，为客户提供
更加完善的家庭健康和财富保
障方案。

爱家之约（大健康版）通过
重疾险与医疗险的组合，一站
式配齐全家健康保障。重疾险
为家庭支柱解决收入补偿问
题。医疗险解决社保外医疗费
用问题，住院有健康尊享医疗
险，门诊有健康尊享门诊险，医
疗费用全保障。

其中，乐惠健康是一款覆
盖疾病全周期的重疾险，涵盖
120种重疾、60种轻症、10种特

定疾病、14个器官特定肿瘤切
除术，最高可提供 3.7 倍基本
保险金额的保障。还拥有年金
转换权。

健康尊享C医疗险突破社
保目录，自费药、进口药、材料
费、重症监护室、救护车使用费
全部涵盖，重疾、轻症、意外全
报销，社保定点医院均可报，不
区分公立或私立医院。年度最
高报销额度150万元。

健康尊享门诊医疗险提供
医院门急诊医疗费用报销、免
费的视频问诊服务及线上购药
直赔。

另外，爱家之约（大健康
版）专享最新推出的“泰家医”
服务。依托现有“泰康医生”
App平台，“泰家医”为客户提
供7×24小时家庭医生服务，
打通挂号、问诊、处方、购药，重
疾就医等全流程。

大健康全保障，全天候全病程

泰康人寿爱家之约（大健康版）上市

本报讯 1月8日，市保险行业
协会召开2021年第一次财险自律
工作会议，全市23家财险公司主
要负责人参加。

会议传达学习了全面把握车
险市场面临的形势、深刻认识当
前车险市场存在的问题、共同推
进车险市场稳健发展等三点意
见，通报了1月前6天车险市场的
统计数据，并结合当前监管要求
进行了分析讨论。

市保险行业协会秘书长何强
在讲话中表示，过去的一年，有成
绩但也有不足，距离监管要求仍
有不小的差距。因此，必须抓住
车险综合改革这一机遇，坚定执
行“报行合一”工作要求，着力构
建“防风险、治乱象、补短板”的自
律规范体系，切实做到“三盯”（盯
平台数据报表、盯市场销售动态、
盯制度细则落实）、“三防”（防止
屡禁不止、乱象反弹，防止弄虚作
假，防止边整边犯边消极观望）和

“三不能”（不能违犯制定细则要
求，不能盲目拼规模、抢份额，不
能忽视内控合规，向县域四级机
构下正保费增长任务目标）。

（韩亚岢 张秀玲）

防风险 治乱象 补短板

市保协着力构建
自律规范体系

近日，平安人寿平顶
山中心支公司开展冬日
送温暖活动。

该公司总经理李杨
向坚守岗位的工作人员
送上爱心围巾，并希望全
体员工在 2021 年相互支
持、相互温暖，永不服输、
勇于突破，敢于担当、共
同进步。

马中原 摄

平安人寿开展
冬日慰问活动

本报讯 1月7日，叶县水寨乡
一名华姓教师将写有“快速理赔
显诚信 人保服务暖人心”字样的
锦旗送到人保财险叶县支公司，
以表达对该公司理赔服务的肯定
和感谢。

2020年，叶县教育体育局为
全县在岗一线教师购买了“在岗一
线教师医疗补充保险”，为教师群
体提供多重医疗保障。同年8月，
华老师在体检时发现疾病，随即入
院，后确诊为肺部疾病。华老师家
属联系了人保财险叶县支公司，说
明病情并咨询理赔相关情况。该
公司派人前往了解病情，并与华老
师家属沟通治疗情况，协助准备理
赔和相关资料后及时赔付。

近年来，该公司认真履行“人
民保险 服务人民”的宗旨，完善

“以客户为中心”的服务体系，创
新服务举措，提升服务水平，不断
提升客户满意度，得到客户的一
致好评。 （黄培光）

快速理赔显诚信
人保服务暖人心


