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本报讯 近日，洛阳银行平顶山分
行开展不适老金融服务问题个案排
查及问题整改工作，对辖内所有网点
进行逐一排查，梳理出各网点老年人
金融服务方面存在的问题和短板，及
时汇总上报并积极整改，为进一步提
升适老金融服务水平打下坚实基础。

据该行相关工作人员介绍，老年
人长期使用并习惯在柜台办理业务、
在存折上查看账户变动，并且普遍在
使用手机银行或ATM机时会感觉不
便。针对老年人群的特点，洛阳银行
平顶山分行及各支行网点内虽然全
部上线智能设备，但每个网点均留存
有人工办理业务窗口，配备专门的服
务人员。此外，网点内设有专属爱心
通道，提供轮椅、老花镜、助听器等工
具供老年客户使用。对于那些行动

不便的特殊客户，各网点在核实客户
的真实情况后，指派专门人员上门办
理业务，确保每一位老年客户都充分
享有金融活动的权利。

在打造外部适老服务环境的同
时，该行持续加强老年人群金融知识
普及宣讲，除各网点在营业大厅客户
等候区设置金融知识宣传专区、摆放
宣传海报、播放“金融知识小课堂”宣
传片外，还选取老年人较多的社区进
行集中宣传，发放宣传折页和手册，
普及银行卡用卡安全、防范电信网络
诈骗、防范非法融资及金融诈骗等知

识。
在本次排查中，该行工作人员发

现不适老问题仍然存在，比如该行手
机银行APP目前仅有一个版本，还未
设置大字版、语音版、简洁版等版
本。经与总行网络金融部沟通，预计
今年增加多种版本，以方便老年人群
选择使用。

（朱梦楠 钟玲）
栏目问题：本文报道了近期洛阳

银行提升了哪方面的服务？
有奖答题电话：4973516
上期答案：有5个营业网点

本报讯 1月6日上午，市郊联社
召开人民币管理工作会议，运营服
务部人员、全辖各信用社运营主管
领导、各营业网点负责人等共72人
参加。

会议传达了人行关于推进解决
老年人运营智能技术困难工作会议
精神，要求以改进老年人金融服务
为目标，积极开展不适老金融服务
问题个案及督促整改工作。相关部
室要认真履职，相互配合，共同抓好
落实；加强日常管理与引导，规范现
金收付行为，做好保留传统服务方
式、老年人专用通道设置、人工服务
兜底工作；各营业机构工作人员、大
堂经理要在办理业务的过程中详细
为老人答疑解惑，保证线下服务效
率，避免老人“再跑一次”，要推动联
社传统方式和创新方式双轨运行，
不断提升对老年人金融服务工作水
平。

运营服务部有关负责人对近期
重点工作进行了详细说明，指出各
营业机构要及时调配不同面额人民
币备付，做好现金供应，确保满足不
同客户需求，为市民过春换新钱做
准备；要严格执行收支两条线流程，
确保客户用上卫生钱、放心钱、干净
钱；要做好各营业机构假币收缴管
理，严格执行假币收缴流程、代保管
操作流程，巩固落实《中国人民银行
货币鉴别及假币收缴、鉴定管理办
法》。 （贾素华 王磊）

市郊联社加强
传统服务方式
提升对老年人
金融服务工作水平

本报讯 1月8日，市郊联社召开
学习贯彻党的十九届五中全会精神
宣讲会，邀请市委党校经管教研室
主任刘伟锋教授现场授课，该联社
班子成员、中层正副职、全体党员参
加。

刘伟锋以《开启全面建设社会
主义现代化国家新征程》为题，讲解
了党的十九届五中全会的重大意
义，重点解读了全会审议通过的《中
共中央关于制定国民经济和社会发
展第十四个五年规划和二○三五年
远景目标的建议》，深刻阐释了我国
进入新发展阶段的有利条件和重要
特征，加快构建新发展格局、开启全
面建设社会主义现代化国家新征程
的内涵要义和着力点。宣讲精准透
彻、内容丰富翔实，既有理论高度，
又有现实针对性。

市郊联社坚持把学习贯彻党的
十九届五中全会精神作为当前和今
后一项重大政治任务，要求全辖各
党支部站在讲政治的高度，抓好贯
彻落实，持续推动学习贯彻全会精
神覆盖到每一位员工。同时，坚持
理论指导实践，在知行合一中加强
担当作为，全力为平顶山经济发展
贡献力量。 （刘贯虹 王晨阳）

市郊联社举行
五中全会精神宣讲

本报讯 笔者１月12日从邮储银
行平顶山市分行获悉，为回馈广大市
民的支持与厚爱，该行推出多种新春
用月卡福利，满足条件的邮储银行借
记卡、信用卡持卡人均可参与，绑卡红
包、话费充值券、消费满减……天天惊
喜不断。

借记卡快捷绑卡享好礼

即日起至2021年3月31日，首次
使用邮储银行借记卡绑定支付宝快捷
支付，即有机会获得5元邮储银行借
记卡消费红包，红包有效期7天，过期
收回，先到先得；首次使用邮储银行借
记卡绑定微信快捷支付，可于成功绑
卡后次周周四至周日登录“邮储好礼
汇”小程序，领取10元话费充值券奖
励。名额有限，先到先得。

安卓端用户登录抖音APP进行邮
储银行借记卡绑卡与支付，新绑卡用

户有机会享8元支付立减，已绑卡用
户有机会享3元支付立减。订单金额
不超过立减金额的，仅需支付 0.01
元。名额同样有限，先到先得。

12306APP购票满60元减30元

此外，网上购票满减活动也在进
行中。即日起至2月28日，每天早上6
点开始，邮储借记卡持卡人在中国铁
路12306 APP购买火车票，支付时选择

“中国银联”，使用“云闪付”绑定邮储借
记卡完成支付，有机会享购票满60元
立减30元优惠。每个活动日优惠名额
1000名，名额有限，先到先得。

支付宝消费满20元减10元

即日起至2021年3月31日，邮储
银行省内信用卡用户每天10:00- 24:00
在全省指定商户店面到店消费，使用
支付宝收银台选择邮储银行信用卡快

捷支付，有机会享受单笔满20元立减
10元的新春红包优惠。

美团绑卡立减10元周六享五折

即日起至2021年3月31日，在美团
旗下APP首次绑定邮储信用卡且首次
通过“美团支付”支付订单时可享受立
减10元优惠。活动期间，同一用户仅可
享受一次活动优惠，每个活动日有3000
个优惠名额，名额有限，先到先得。

同时，每周六上午10：00，在美团、
美团外卖、大众点评APP线上通过美
团支付使用邮储信用卡支付外卖订
单，可享受订单五折优惠（最高立减10
元）。活动期间，每个活动日有30000
个优惠名额，每个用户每自然月限享
受一次活动优惠，名额有限，先到先得。

更多活动详情可咨询邮储银行平
顶山市分行各网点。

（朱梦楠 张亚滨）

新春享特惠 天天有惊喜

邮储银行推出多种新春用卡福利

1月11日，新华区农信
联社和平分社工作人员为
正在等待办理定期存款的
客户送上热水。进入首季

“开门红”以来，该联社组织
全辖33个网点大力开展全
员营销活动，精心优化厅堂
装饰，营造喜庆浓厚的“开
门红”氛围，还专门为客户
设置了温暖的爱心座椅、儿
童玩乐区以及水果和热水，
让客户在等待中也能感受
贴心的服务。

（温荃）

厅堂换新颜
助力开门红

留存人工窗口 普及金融知识 更新手机银行

洛阳银行平顶山分行做实适老服务


