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本报讯 为深入贯彻保
险业“三假一乱”治理工作
部署，富德生命人寿平顶山
中心支公司近日召开2021
年“三假一乱”风险排查工
作方案宣导会议（如图）。

会议决定成立工作领
导小组，负责方案制定并组
织会议等具体工作，对“三
假一乱”风险排查进行了专
项宣导，并将通过网络检
索、多方调查、内外勤访谈
等方式开展调查。

会议要求，运营部门要
对排查期内的投诉、理赔案
件等各类资料开展自查；各

条线要对合作中介渠道进
行梳理，并通过开展问卷调
查、微信朋友圈查询及运营
日常咨询记录展开全面排
查；各部门要认真执行方案
要求，在排查中发现问题和
解决问题。

同时，为进一步防控
“三假”风险，夯实内控管
理，该公司将以季度为单
位，定期开展“三假一乱”风
险排查，加强教育培训，提
升干部员工和广大消费者
的辨识力，着力防范保险欺
诈，促进保险业规范健康发
展。 （薛少昌 文/图）

富德生命人寿：

将开展“三假一乱”
风险排查

本报讯 为全面总结2020
年反洗钱工作，明确年度反洗
钱自评工作重点，上月30日，
合众人寿平顶山中心支公司
召开年终反洗钱工作会议。

会议对去年反洗钱工作
进行了总结，对当前监管政策
及形势进行了分析，并对该公
司反洗钱评级情况进行深度
解读。

会议对参会员工进行了
反洗钱专项测试，平均成绩95
分，合格率为 100%。同时，会
议对该公司总经理和营服经
理开展反洗钱法律法规高管
专项测试，参加测试4人，平均
成绩92分，合格率为100%。

“反洗钱和合规经营，对
我们来说是一件每天都必须
高度重视的事情。”该公司总
经理史钟说，今后将秉承依法
合规的经营理念，严格按照年
度合规培训计划，持续开展有
关工作，强化员工风险意识，
提升客户维权意识，切实维护
消费者合法权益，不断提高业
务水平，把反洗钱工作做细、
做扎实。 （孙晓庆 张秀玲）

合众人寿开展
反洗钱专项测试
员工和高管测试
合格率为100%

本报讯 为贯彻落实《河南
银保监局办公室关于印发<河
南保险业治理“三假一乱”工
作方案>的通知》要求和行业协
会的部署，上月 31日，新华保
险平顶山中心支公司开展了
2020 年四季度“三假一乱”风
险排查工作，针对违规典型案
例进行警示教育。

该公司要求，要扎实开展
好对“三假一乱”风险排查工
作方案的宣导，认真做好对违
规典型案例的警示教育。同
时，全体员工要珍惜职业生
涯，规范服务客户，远离非法
金融活动，发现违法犯罪线
索，及时向公司举报反映。

（翟群涛 张秀玲）

新华保险开展
“三假一乱”
警示教育

本报讯 1 月 1日上午，
中国人寿平顶山分公司举
办第十届“国寿小画家”少
年儿童绘画活动颁奖典礼
（如图）。国华书画院和艺
彩美术学校各有4人获奖，
其中国华书画院李星霓的
作品荣获省月度佳作奖。

本次少年儿童绘画活
动以“牵手国寿 共绘华彩”
为主题，围绕抗击疫情、脱
贫攻坚、美好生活三大子主
题进行创作，突出组织力
度、资源投入、融合销售、连
接公益4个方面，推进服务
销售深度融合，有效助力少

年儿童成长的品牌推广。
2020年是具有里程碑

意义的一年，我国全面建成
小康社会，实现第一个百年
奋斗目标。小作者们用画
笔描绘出心中的小康生活
图景，用多彩斑斓的图画传
递出“奋斗成就美好生活”
的正能量。

艺术点亮童心，用爱共
绘华彩。今后，中国人寿将
继续胸怀感恩之心，在为客
户提供坚实保障的同时，积
极关注贫困学生，坚持爱心
助学，以实际行动履行企业
的社会使命。（范延杰 文/图）

中国人寿举办
“国寿小画家”颁奖典礼

本报讯 昨天，市民王先
生带着一面印有“一言九鼎
客户至上 极速理赔 服务一
流”的锦旗来到人保寿险平
顶山中心支公司，对工作人
员专业、热情、高效的理赔
服务表示由衷感谢（如图）。

据悉，王先生于2019年
3月购买了人保寿险某款医
疗保险。2020年 7月，王先
生因无明显诱因出现胸闷、
气短等半年余，后到市二院
治疗，经诊断为心绞痛。接
到报案后，该公司迅速核实
投保、出险情况，第一时间
启动理赔流程，协助客户办
理理赔资料。上月23日，客
户递交理赔申请资料，该公
司立即开启绿色快速理赔
通道，当日赔付保险金共计
18356.31元。

“人民保险 服务人民”
是该公司对客户作出的庄
严承诺，人保寿险始终践行

服务理念，初心不变，积极
发挥保险保障功能，为全市

人民的幸福生活保驾护航。
（朱佳音 文/图）

人保寿险诚信理赔获锦旗
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