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近日，中国工商银行自主
研发的“工银玺链”区块链平
台首批通过国家工信部5项可
信区块链技术测评。目前，“工
银玺链”已取得150余项技术创
新成果，工行运用这些成果，在
资金管理、供应链金融、贸易金
融、民生服务等方面构建起数
十个场景，服务机构超1000家，
不断将“数字工行”建设成果转

化为赋能实体经济的能力。
据介绍，可信区块链技术

测评是在国家工信部指导下，
由中国信息通信研究院牵头
组织，重点从功能、性能、Baas
（区块链即服务）、安全、密码5
个维度，考察底层区块链平台
的功能完备性和技术能力水
平，为业界区块链产品研发和
用户采购选型提供权威参

考。“工银玺链”作为具有自主
知识产权的企业级区块链平
台，集区块链基础服务、一站
式组网运维、领域级可复用解
决方案于一体，大幅提升了工
行的数字化金融服务能力。

在资金管理领域，工行打
造的雄安征迁资金区块链管理
平台，支持各商业银行灵活接
入，有效帮助政府实现拆迁资

金线上化、透明化管理，成为
“智慧雄安”的信息基础设施。

在供应链金融领域，工行
运用区块链技术在业界率先
推出银行增信无条件保兑产
品——“工银e信”，实现核心
企业应收账款在上下游供应
商中的信用转递、流转，较好
地解决了多级供应商授信问
题，降低了企业融资成本，目

前上链企业1000余家，累计融
资超100亿元。

在贸易金融领域，工行利
用区块链技术研发了“中欧e
单通”产品，通过参与方数据
的联通和相互验证，为中欧班
列沿线的中小企业融资提供
贸易物流信息支持，结算金额
已超4亿元，积极助力形成跨
境贸易金融生态圈。（工宗）

工行区块链平台首批通过工信部5项测评

近年来，中国工商银行坚
持客户至上、服务实体，以客户
为中心加快数字化转型，全面
增强金融服务的普惠性、便利
性和可获得性。通过实施客户
服务全流程的线上化、订单化
改造，工商银行构建起了线上
便捷办理、流程无缝衔接、信息
实时交互的线上线下一体化运
营模式，有效增强了金融服务
供给能力，提升了客户服务体
验。

“最多跑一次”变为
“一次都不用跑”

“让数据多跑腿，客户少跑
腿乃至不跑腿”，这是工商银行
推进“第一个人金融银行”战
略、全面提升个人客户服务水
平的一个重要目标。

“工行打印资信证明真是

方便，早上我在手机银行上申
请，下午就快递到了家。”张先
生说，他是一位工程师，出差期
间需立即开具资信证明。在工
行客户经理的远程指导下，张
先生通过个人手机银行完成申
请，当天下午资信证明便寄到
了手里。

这项业内首创的服务是工
商银行基于智慧银行生态系统
（ECOS）实现的线上线下一体
化运营建设成果之一。目前，
工商银行已推出借记卡换卡不
换号、资信证明、历史明细、主
题存单、上门收款、询证函等一
系列个人及对公业务场景，通
过业务全流程的订单化管理，
实现线上线下一体化服务，让
客户“一次都不用跑”。其中个
人资信证明寄送、对公电子询
证函等均属业内首创。

同时，工商银行还推出个

人客户经理“云工作室”，运用
数字化金融打造的全线上服务
平台，为客户提供“零距离”在
线金融服务。自去年2月份推
出以来，已有近2.6万名客户经
理开通服务，累计访问量近
2000万人次。

拥抱数字普惠
提升小微企业金融服务

近年来，银行业纷纷加快
数字化转型。工商银行顺应

“数字中国”和“信用中国”建
设趋势，深化普惠金融发展战
略，持续打造线上化产品体
系，加快推进“数字普惠”高质
量发展。截至上月上旬，工商
银行线上小微融资余额突破
5000亿元，占全部普惠贷款余
额近七成，融资客户数超 35
万，进一步提升了小微企业融

资的可得性，降低了融资成
本。

围绕“数据驱动、场景获
客”理念，工商银行打造了“小
微e贷”线上品牌，借助“经营
快贷”“网贷通”“数字供应链”
三大主力产品，持续扩大客
户边界，丰富服务内涵，全方
位满足小微企业的融资需
求。其中，“经营快贷”依托
丰富数据资源，拓展服务场
景，运用“数据+模型”方式实
现客户自动准入及主动授
信，已累计为 100多万家小微
企业授信超 8000 亿元。目
前，工商银行已与海关、国家
电网、顺丰等合作，上线结
算、税务、用工、跨境等 12 个
全国性场景产品。同时，该
行深入挖掘区域特色数据，
与医保、专业市场、园区等合
作推出300余个区域产品。

无介质服务
赢得客户点赞

随着手机银行的快速普及，
客户到银行办理业务时忘带银
行卡的情况屡屡发生。为此，工
商银行根据客户服务需求变化，
试点推出无介质服务模式，较好
地满足了客户“出门不带卡”的
需求，赢得客户的点赞。

据介绍，客户通过无介质
服务模式，即便没有带银行卡，
也可以通过手机扫码、身份证
等多种身份认证手段核验身
份，在一定限额内可以直接办
理业务。目前，工商银行已选取
客户需求较高的业务场景，满足
了客户办理个人存取款、账户信
息查询、个人历史明细查询、电
子银行注册、密码重置等10类柜
面业务的需求。 （工宗）

让数据多跑腿 让客户少跑腿

工行全面提升线上线下一体化服务

本报讯 为进一步满足客
户的收藏、礼赠、投资需求，1
月3日下午，农行平顶山分行
举办了“牛转乾坤”贵金属产
品营销启动会。受邀前来该
行的中国黄金讲师围绕“牛转
乾坤”贵金属的寓意、特性及
工艺进行了现场展示和详细
讲解（如图，罗昂 摄）。之后，
该行相关负责人要求各支行
在“开门红”期间加大贵金属
宣传力度，打赢2021年平顶山
分行“春天行动”第一场贵金
属“战役”。

据介绍，“牛转乾坤”贺岁
新品谐音“扭转乾坤”，表达时
来运转、财势如虹、平安喜乐
的美好祝福。该品是专为辛
丑牛年打造的贵金属吊坠，以
生肖牛为造型创意设计，金牛
怀抱乾坤圈，可随心转动，具
有造型生动、形式新颖、细节
考究的特点。金牛圆融饱满，
怀抱乾坤圈，眉眼弯弯、笑意
盈盈，牛脚踏实有力，充满对

美好生活的向往。金牛牛角
上扬，金色乾坤圈上镶嵌红色
的玛瑙，彰显着喜庆和吉祥，
整体线条流畅、打磨精细，佩
戴更美观、更舒适。该品采用
高分子密度金包银工艺，经过
严格的内部盐雾测试及多道

常规性、破坏性试验，具有抗
氧化、不易褪色的特点。

市民可登录“农行掌上银
行”选择“实物贵金属”，通过
线上方式订购更多实物贵金
属产品，更多详情可咨询农行
各营业网点。 （罗昂 石晓燕）

农行平顶山分行举办“牛转乾坤”贵金属产品营销启动会
本报讯 上月29日，农

业银行掌上银行月活客户
数（MAU）突破1亿大关，正
式步入“亿时代”，成为与
一线互联网企业同台竞技
的超级APP。

自启动掌上银行发展
工程以来，农业银行创新
运用“业技融合、敏捷迭
代”的高效工作模式，全面
推进工程管理、敏捷迭代、
平台协同和用户体验等相
关工作，围绕一张业务蓝
图，重塑用户旅程，提升客
户体验，推动掌银发展驶
入快车道。

该行持续创新，推动
掌上银行从“渠道”变身

“平台”，成为线上服务主
阵地。该行以掌银为中
心，集全行资源，努力将掌
银打造成培育客户的“蓄
水池”，持续提升获客活客
能力。该行还强化平台

“促活”，通过开展新客有
礼、节假日主题、升级有好
礼等活动，做到“天天有活
动、月月有惊喜”。同时，
该行做好场景获客工作，

加强交费、影音、美食等外
部场景建设，发挥“扶贫商
城”带动作用，改善客户体
验。

该行加强产品迭代升
级，2020 年推出了掌上银
行5.0、5.1两大版本，进一步
提升服务水平；重构了首
页、理财等主要频道，提供
全面资金流水管理服务，整
合构建了统一商城体系；突
出价值创造，打造线上财富
管理平台，整合 9 大类 50
余项投资理财服务，推出8
大类在线融资服务，将“扶
贫商城”升级为一级频道。
同时，该行全方位开展掌银
品牌和新版本宣传，推出掌
银升级营销活动，擦亮掌银
品牌。

农业银行将全面构建
以掌银为核心的全行零售
金融线上经营体系，把掌
银打造成客户交易平台、
友商合作平台、银客沟通
平台、客户经理工作平台，
成为自组织、自循环的线
上经营“新银行”。

（农宗）

农业银行掌银月活客户数破1亿大关
“渠道”变身“平台”金融服务持续提升


