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□记者 丁进阳 通讯员 梅红亮

本报讯 为规范业务员从业行为，
保护保险消费者合法权益，富德生命
人寿平顶山中心支公司于 12月 22日
起对县区机构业务团队进行消保教育
培训。

培训就什么是消保、消保教育及
保险消费者依法享有的九大权利进行
详细讲解，通过监管制度解析和数据
分析明确消保教育的目的和必要性。
同时，对保险代理人在销售和服务过
程中的规范行为和禁忌行为，以及禁

忌用语进行详细解释和提示说明，并
通过典型案例进行警示教育，提醒保
险代理人要遵规守纪、文明展业，要如
实告知、专业服务，要为客户保密，不
欺诈、不误导、不代签名、不返佣、不恶
性竞争，坚决杜绝不规范销售行为和
销售用语。

该公司有关负责人说，此次培训
进一步加强了从业人员的诚信教育和
品质管控，树立了以“消费者为中心”
的服务理念，督促广大员工培养规范
的销售习惯，提高业务品质，促进保险
业稳定健康发展。

富德生命人寿开展消保教育培训

□记者 丁进阳 通讯员 李文黎

本报讯 为贯彻落实平顶山银保
监分局印发的《平顶山银行业保险业
清廉金融文化建设工作方案》文件精
神，12月21日，国华人寿平顶山中心支
公司组织开展了清廉金融文化建设宣
导专项培训。

本次培训传达学习上级监管部门
有关文件内容，要求全体内外勤人员
认真学习内控管理制度、典型案例剖
析，熟知防范职务侵占、反不正当竞

争、治理小金库等有关常识，着力提高
防腐变质的自控能力和清廉从业能
力，逐步形成“人人有责，人人参与”的
清廉文化建设新氛围，为该公司安全
经营提供坚实保障。

该公司有关负责人说，下一步，该
公司将持续做好清廉教育宣导工作，
把清廉金融文化建设作为一项重点工
作，融入党建工作和日常工作当中，坚
持常抓不懈，以实际行动积极投身工
作推进当中，为公司的合规有序经营
作出积极努力。

国华人寿开展清廉金融文化建设专项培训

□记者 丁进阳 通讯员 霍甲

本报讯 为提升机构合规管理
水平和执行能力，12 月 23 日，恒大
人寿平顶山机构召开了2020年终工
作会议。

会议传达学习了人行郑州中心
支行下发的《2020 年反洗钱现场检

查通报》和《2019年分类评级问题通
报》文件内容，对发现的问题进行重
点分析解读，总结了该机构 2020年
反洗钱工作开展情况，并对 2021 年
反洗钱工作计划做了详细说明。随
后，会议组织开展现场测试，对反洗
钱领导小组成员的反洗钱知识技能
掌握情况进行了检验。

恒大人寿召开2020年终反洗钱工作会议

□记者 丁进阳 通讯员 韩亚岢

本报讯 为强化全行业新闻素养，
提升各险企信息宣传工作水平，12月
25日，市保险行业协会举办2020年四
季度新闻宣传培训班。全市49家保险
机构有关负责人参加培训。

授课老师全面阐述了怎样获取
新闻、写作注意事项、写作能力提升、
照片制作方法、照片取景技巧等，并
围绕保险业信息宣传的重点领域进

行了新闻分析。参加人员通过学习
了解了新形势下新闻宣传工作的重
要意义，学习了通讯、消息的写作方
法以及手机取景拍照技巧。

市保险行业协会有关负责人说，
此次培训必将推动全市保险业新闻宣
传和数据报送工作再上新台阶，该协
会也将一如既往做好行业服务，不断
加强自身建设，持续强化服务能力，继
续把宣传工作做优、做好，推动市场健
康发展、树立行业良好形象。

市保险行业协会举办新闻宣传培训班

太平洋财险平顶山中心支公司员工在鹰城广场开展跑步健身活动。
12月25日上午，该公司积极响应总公司号召，组织40余名干部职工齐聚

鹰城广场，开展“太爱跑、三十年、在一起”活动，展现了鹰城太保朝气蓬勃的
精神面貌。 牛博 摄

太平洋财险开展跑步健身活动

□记者 丁进阳 通讯员 翟群涛

本报讯 为增强全体员工的消防
安全意识，提高防灾减灾应急能力，预
防火灾事故发生，12月 22日，新华保
险平顶山中心支公司组织开展了消防
安全培训。

冬季是火灾事故的多发期、高发

期。此次培训围绕“冬季用电防火安
全和冬季空调使用注意事项”进行，强
化员工消防安全意识，普及消防安全
知识，以达到有效防范和坚决杜绝消
防安全事故的目的。与会人员纷纷表
示，要从自身做起，杜绝使用大功率电
器，切实消除安全隐患，为公司的安全
经营提供保障。

新华保险开展消防知识培训

□记者 丁进阳 通讯员 王晓芳

本报讯 近日，市民师女士将一
面印有“重疾无情 英大有爱”的锦旗
送到英大人寿平顶山中心支公司，感
谢该公司的快速理赔和热情服务。

据了解，师女士于2019年5月投
保英大人寿某款重疾保险，保额 20
万元，另附带医疗保险，保额400万
元，住院医疗保险，保额5000元。今
年10月，师女士被确诊为宫颈癌。接

到报案后，英大人寿平顶山中心支公
司理赔人员立即展开调查，积极协助
客户准备理赔所需资料，经审核符合
重大疾病，遂快速给付重疾理赔款
20.5万元，医疗费4.1万元，豁免后期
保费10.61万元。

继续终身享有重疾保障的师女
士表示，疾病摧毁家庭幸福，甚至让
几个家庭的经济都陷入困境，幸亏英
大人寿信守承诺、雪中送炭，才让她
的家庭有了继续走下去的希望。

重疾无情，英大有爱

□记者 丁进阳

本报讯 12月 28日上午，平顶山市
银行保险业纠纷调解中心举行开业暨
揭牌仪式。河南银保监局、省银行保险
业纠纷调解中心、平顶山市中级人民法
院、市金融工作局、平顶山银保监分局、
人行平顶山市中心支行、平顶山市银行
业协会、平顶山市保险业协会等单位领
导出席。

当天为市银行保险业纠纷调解中
心调解中心揭牌的平顶山银保监分局
局长杨建设表示，成立平顶山市银行保
险业纠纷调解中心，是建立健全金融纠
纷化解机制的重要一步，也是全面提升

我市金融消费者权益保护工作水平的
重要举措。他要求银行保险机构要全
力支持调解中心工作，切实履行纠纷处
理的主体责任。加大对调解中心的宣
传力度，提升调解中心在社会公众中的
知晓度。认真对待各类消费投诉，畅通
消费者维权渠道。要求调解中心尽快
健全较为完善的纠纷调解运行机制，集
思广益，尽快实现调解工作高效稳定运
行。提升纠纷调解处置水平，要牢固树
立依规调解意识，严格遵守法律法规与
调解程序，确保调解过程立场公正、程
序正当。着力打造高效调解队伍，尽快
培养出一批公正正派、业务娴熟、善于
沟通、勇于担当的骨干调解员。主动加

强与司法部门协同联动，全面配合好人
民法院开展工作。

据了解，市银行保险业纠纷调解中
心是在河南银保监局统筹部署下，在人
民法院的司法支持、平顶山银保监分局
的业务指导下，由平顶山市银行业协会
和保险业协会充分发挥组织优势共同
发起成立的金融纠纷调解组织。

该调解中心位于市区姚电大道和
亚兴路交叉口西北角，和市保险行业协
会同在二楼办公。该调解中心设立有
多个调解室，并安排了专业调解员。

该调解中心主任李国明说，调解中
心将严格遵循合法、自愿、公平、诚信、高
效的原则开展工作。加强机制建设、提

升专业水平，营造公正可信、专业规范的
服务形象。强化调解员管理、提高调解
能力，打造一支品德操守好、专业知识
强、协调沟通能力高的调解员队伍。在
提高社会责任感、提升消费者满意度、获
得感和安全感上下功夫，坚持做到让消
费者的诉求“件件有回音，事事有着落”，
创建一个让消费者信赖认可、切实感受
得到公平正义的服务平台。

李国明说，调解中心的成立，完善
了由行业协会主导的第三方纠纷调解
机制，为平顶山市银行保险消费者提供
更为便捷、高效和专业的调解渠道，将
在保护消费者合法权益、促进全市金融
业和谐稳定发展方面发挥积极作用。

遇到金融保险纠纷到哪儿“说事”？

市银行保险业纠纷调解中心开业


