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本报讯 近年来，随着互联
网应用加速普及，老年人面临
的“数字鸿沟”问题日益凸显。
为帮助老年人充分享受智能化
服务带来的便利，中国工商银
行创新推出手机银行“幸福生
活版”，自2019年上线以来，已
为 1300 多万老年客户提供安

全、便捷、贴心的移动金融服务
新体验。

据介绍，工商银行根据老年
客群的核心金融需求与“不会
用、不敢用”智能服务等难题，
专门优化了手机银行功能，有
效降低了老年客户的使用门
槛。其中，在操作体验方面，工

行手机银行对55岁以上老年客
户自动提示切换至“幸福生活
版”，并对版本业务流程、页面
字号大小、语音双向交互等进
行了优化升级。在亲情互动方
面，支持子女通过亲情账户等
功能协助父母进行操作，并推
出“一键求助”功能，方便老年

人在使用过程中随时截图向子
女咨询。在专属服务方面，根
据老年人投资理财需求推出专
属存款等特色金融产品，不断
扩展服务场景，满足老年人消
费、出行、医疗等多元化需求。

在帮助老年人填平“数字
鸿沟”的同时，工商银行还着

力打造健康安全的交易环境，
帮助老年客户避免“数字陷
阱”。例如，工行手机银行“幸
福生活版”新增安全向导功
能，引导老年客户主动使用账
户安全锁、转账汇款预警等智
能风控服务，有效防范电信诈
骗等风险。 （工宗）

工行多举措提升老年人智能金融服务体验

本报讯 为维护人民币法
定货币地位，打造安全、高
效、和谐的人民币流通环境，
在元旦来临之际，郑州银行
平顶山分行组织开展了整治
拒收人民币现金行为的专项
宣传活动（如图）。

据介绍，该行以“支付自
由、自由支付”为主题，采用
线上、线下宣传相结合的方
式，向周边商户和网点客户
讲解了整治拒收现金行为的
重要性，详细介绍了整治拒
收现金案例和遇到拒收人民
币行为时应该采用哪些方式
来维护自身合法权益。

线上方面，该行在官方
公众号上发布整治拒收人民
币现金相关知识，并由网点
工作人员推送至朋友圈进行
宣传；在网点 LED 屏幕和电
视上循环播放整治拒收人民
币现金宣传标语和宣传动
画，对进厅客户普及整治拒
收人民币现金知识。

线下方面，该行组织工
作人员对网点周边的餐馆、
药店、农贸市场、景点等公共
服务领域进行拒收人民币现
金摸底排查，通过发放宣传
折页、普及人民币相关知识、
讲解拒收现金危害等方式，

引导商户正确看待人民币的
地位和作用，营造共同维护
人民币流通秩序的良好氛
围。

该行相关负责人表示，
整治拒收人民币现金行为关
乎老百姓切身利益，关系到
支付活动的正常开展，特别
是对中老年人支付需求的满
足。今后，郑州银行平顶山
分行将继续做好人民币相关
知识的宣传普及，落实各项
金融惠民政策，为维护人民
币流通环境和平顶山地区的
金融稳定作出应有的贡献。

（刘兆强 文/图）

郑州银行平顶山分行开展
整治拒收人民币现金行为专项宣传活动

本报讯 为营造“春天行
动”旺季营销的热烈氛围，实
现2021年全行首季业务开门
红，12月25日，农行平顶山分
行召开2021年“春天行动”综
合营销竞赛活动启动会。

启动会上，该行党委书
记、行长王逢乐指出，“春天行
动”是农业银行的品牌活动，
活动的核心在“客户”，服务好
客户是农业银行的使命和担
当，是生存发展的根本和基
础，要求全行上下牢固树立

“客户至上、始终如一”的服务
理念，践行“发展为本、服务为
魂”的服务要求，用好的产品、
合适的产品、便捷的渠道为客
户提供高质量的金融服务，并
明确5项主体业务重点：围绕
打好存款组织攻坚战，抓好客
户维护，强化公私联动，扎实
开展“深耕乡村市场”工作，夯
实转型发展基础。围绕打好
中收攻坚战，聚焦卡分期，狠
抓交易额提升；聚焦掌银，狠
抓用户月活率提升；聚焦代理
保险，狠抓传统优势提升；聚
焦贵金属和基金营销，狠抓留
客能力提升；聚焦结算套餐，

狠抓对公中收提升。围绕打
好客户拓展攻坚战，持续推进
数字化赋能，搭好场景建设。
围绕打好贷款营销攻坚战，坚
持“一大一小一新”齐推进，线
上线下同发力，早放快放、多
放大放、放好放优。围绕打好
清收处置攻坚战，把准节前关
键时段，多措并举提高清收处
置效果。

该行个人金融部、公司业
务部、风险管理部负责人分别
对2021年“春天行动”综合营
销活动方案、零售业务、对公
业务两大板块和清收处置、深
耕县域乡村市场竞赛方案进
行了解读。

该行辖属 9 家支行行长
就2021年“春天行动”工作进
行了表态宣誓。激情澎湃的
口号、铿锵有力的誓言，展现
了平顶山农行人团结一心、攻
坚克难的豪情壮志，表达了全
行上下奋进新时代，决战春天
里，誓夺 2021 年首季“开门
红”的决心，彰显了全行上下
坚决打赢2021年经营管理翻
身仗的信心。

（石晓燕 胡志军）

本报讯 按照上级行做好
岁末年初及2021年元旦春节
安全保卫工作的工作要求，
近日，工行平顶山分行提早
安排、靠前部署，采取多项安
保措施，压实责任、强化落
实，全方位加大安保工作力
度，确保年末岁初及双节安
全生产运营。

及时启动安保预案，逐
级落实安全生产责任，严防
各类安全案件及事故，全面
开展安全大排查和隐患治理
活动。检查突出营业网点、
金库、自助银行、机房等重点
部位及接送款、自助设备加
钞等重点环节，采取不间断
方式加大检查力度和频度。

各支行、网点按照检查要求，
认真落实月普查、周自查、日
巡查，强化问题隐患治理，确
保安全检查与隐患治理工作
落到实处。

着力提高员工对“双节”
期间安保工作重要性的认
识，要求各支行、网点加大员
工安全教育和安全检查力
度，突出“两个危险十分钟”
和“五个习惯养成”，坚持每
日对本行营业大厅及所辖网
点进行全面安全检查，包括
门窗、报警、监控、消防、通
信、自卫器具、水电、线路安
全、ATM机具设备、疫情防控
以及武装押运、驻点保安、自
助设备巡查及门卫值班人员

的履约监督管理等；及时开
展防撬盗、抢劫、诈骗、火灾
等应急演练，全力做好各类
风险突发应急事件的管理和
防控工作。

加强报警监控联网平台
值班力量，保证24小时每班
3人在岗在位，认真落实值班
和警情报告制度，坚决杜绝
脱岗、睡岗等不认真履行职
责的现象，最大限度地发挥
报警监控联网平台作用，做
好警情处置、远程监控巡查、
守库等工作，遇突发紧急情
况，快速反应，果断正确处
置，从根本上加强远程监控
和突发应急事件管理，防患
于未然。 （丁新正）

工行平顶山分行扎实做好
年末岁初及元旦春节安全保卫工作

农行平顶山分行2021年“春天行动”
综合营销竞赛活动正式拉开帷幕

本报讯 12月 27日，卫东
农商银行召开 2021 年首季

“开门红”启动大会，动员和安
排部署2021年首季“开门红”
工作及年终会计决算各项工
作。该行领导班子成员、部室
经理、支行行长、单列分理处
主任参加了“开门红”启动大
会。

会上，该行党委书记、董
事长指出，2021 年是中国共
产党建党100周年，是十四五
规划开局之年，站在新的起
点，需要大家在新征程中开好
局、起好步，以新的业绩展现
新形象，以新作为体现新担
当，积极融入“十四五”发展的
宏伟进程，推动实体经济高质
量发展。

对“开门红”工作，该行党
委书记、董事长要求：一是要
统一思想，提高认识，高度重
视“开门红”工作，全行干部员
工要深刻理解“开门红”活动
的重要意义，切实增强危机感
和使命感，全面发动，全员出
击。二是要坚定信心，发挥优
势，围绕资金组织、贷款投放、

网络金融等各项指标，发扬不
畏强手、勇夺第一的拼搏精
神，坚决打赢“开门红”攻坚
战。三是党建引领，突出重
点，扎实做好“开门红”工作，
全面贯彻落实党的十九届五
中全会精神，认真贯彻落实省
联社党委“党建引领、改革先
行、融网智联、固本拓源”转型
发展总体要求，以党的建设高
质量推动各项业务发展高质
量，确保圆满完成“开门红”各
项目标。

该行党委副书记、行长宣
读了《平顶山卫东农村商业银
行 2021 年首季“厉兵秣马战
首季 众志成城开门红”业务
营销竞赛方案》，明确了首季
工作的指导思想、目标任务、
考核要求、奖惩措施等。

会议对年终会计决算工
作进行了详细安排部署。会
上，各支行行长、单列分理处
主任签署“军令状”，该行党委
书记、董事长为各战队“授战
旗”，并带领全体与会人员进
行了庄严宣誓。

（周文娟 马腾飞）

卫东农商银行召开
2021年首季“开门红”启动大会


