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本报讯 日前，农行卫东
支行矿工路分理处的两名员
工到平煤神马医疗集团总医
院重症监护室进行上门服
务，热情的服务、敬业的态
度、暖心的行动受到了客户
的高度称赞。

原来，在农行许昌分行
网点开户的一位重症客户在
我市平煤神马医疗集团总医
院住院，因忘记密码无法取
出救命钱。当农行许昌分行

的工作人员赶到病房时，老
人已昏迷，无法进行密码重
置业务，只好委托就近的农
行平顶山卫东支行矿工路分
理处工作人员，待老人清醒
后再上门进行密码重置服
务。次日一早，得知老人醒
来，该分理处立即派两名工
作人员随老先生的儿子到重
症监护室进行上门服务，及
时取出了救命钱。

据介绍，农行卫东支行矿

工路分理处作为全市企事业
单位退休人员工资发放的定
点金融机构，承担着发放社保
工资和金融社保卡的重任。
因拥有庞大的养老金客户群
体，营业网点经常会遇到年
老客户因行动不便需要激活
修改社保卡密码、突发急病
需要密码挂失等情况，鉴于
这名老人情况特殊，该分理
处特事特办，在认真核实客户
情况、严把风险关键点的同

时，提供双人上门服务，急客
户之所急，解客户之所需，竭
力为客户提供细致优化的“绿
色通道”服务。

据统计，该分理处每年
度都要为客户提供百余次上
门服务，在坚持合规、严守风
险的同时，从细处着手，想客
户所想，急客户所急，以便
民、贴心、优质的服务，打造
老百姓身边的暖心银行。

（李震 石晓燕）

上门服务显真情 为民解忧获赞誉

农行卫东支行用实际行动打造暖心银行

12月 12日上午 10点，农行郏
县支行在该行四楼会议室举办了
2020年“美丽俏佳人”贵宾客户答
谢活动。

活动邀约 36 位贵宾客户参
加，同时邀请专业的彩妆师为大
家现场讲解如何制作口红。在等
待口红冷却的过程中，该行的工
作人员还为大家讲解该行代销的
贵金属和几款生产经营类贷款产
品，受到了客户的一致欢迎。

石亚平 摄

农行郏县支行
成功举办
“美丽俏佳人”
贵宾客户答谢活动

本报讯 为进一步加强制裁
合规风险管控，提升全行制裁
合规风险管控能力，规范跨境
交易类对公客户尽职调查工作
标准和流程，日前，农行平顶山
分行依托农银大学网络学院，
采用线上收听收看录播课的形
式，积极开展对公客户尽职调
查系统投产上线专题培训。

为达到培训效果，农行平
顶山分行全面审核参训名单
覆盖范围，共 117 人参加了培
训，并指定专人采取微信、电
话、现场检查等方式督促全体
参训人员在培训中严格遵守
培训纪律，认真及时学习课
程，对听课情况进行日统计、
日通报，保证在规定的时间内
完成全部课程。

据介绍，通过培训，该行
进一步强化了各业务条线反
洗钱合规意识，有效提升了反
洗钱履职能力，对做好跨境交
易类对公客户尽职调查工作
起到了积极的指导和促进作
用。 （师雪霞 石晓燕）

□记者 魏应钦

本报讯 昨天，记者从邮
储银行平顶山市分行了解
到，即日起至 2021 年 1 月 4
日，邮储银行推出邮储食堂

“暖冬礼遇，支付立减”活
动，满足条件的邮储银行信
用卡持卡人均可参与。

据介绍，本次活动时间
为即日起至2021年 1月 4日

的每天10：00：00-23：59：59，
邮储银行信用卡持卡人满足
以下条件可参与信用卡支
付立减活动：1.卡片状态正
常；2.京东支付绑定邮储银行
信用卡的持卡人（主卡/附属
卡）；3.成为邮储食堂会员；4.
本活动限持卡人本人参与。
参与路径：邮储银行信用卡
APP/邮储信用卡微信公众
号/中国邮政储蓄银行微信

公众号/邮储食堂微信公众
号-邮储食堂-选择京东支
付-选择邮储银行信用卡。

活动期间，在邮储食堂
购物并通过京东支付选择
邮储银行信用卡完成在线
支付，即有机会享受单笔订
单商品应付金额满 80元减
30 元、满 180 元减 50 元、满
1480元减 100元优惠。活动
期间每阶梯同一用户限参

与1次，总名额4.4万，名额有
限，先到先得。

另外，客户在邮储食堂
首页或活动页领取邮储食
堂特惠专区满100元减20元
优惠券，在邮储食堂特惠专
区-满减券专场下单满 100
元可立减20元，可与信用卡
满减活动叠加参与。

详情请咨询邮储银行
各网点。

本报讯 根据上级行做
好岁末年初客户服务工作的
通知要求，近日，工行平顶山
分行结合秋冬季节疫情防控
常态化形势和迎新春工作要
求，科学规划客户服务工作，
统筹做好疫情防控与金融业
务“开门红”。

加强网点服务环境维
护。该行统一对网点的外部
环境和各类服务设施进行检
查更新，加强温度、灯光等细
节性管理，保证室内规范、整

洁，设备运行正常，尤其避免
在繁忙工作时间机器设备出
现异常的情况；适度对网点
进行节庆布置，营造“工行陪
您过大年”的热闹氛围，提升
客户服务体验。

抓好服务资源适配。科
学预估网点到店客户人流
量，加强对一线网点的服务
支持，做好后勤保障性工作，
及时调动物力解决网点运行
中的实际困难，尤其加大对
一线员工的关爱，配齐口罩、

消毒液等必需品，指导网点
合理安排劳动组合，明确岗
位补位顺序，全天候缓解运
营压力；成立应急工作小组，
对特殊时间段或节假日突然
出现的紧张客流进行有效干
预。

妥善做好特殊客群服
务。作为服务窗口单位，该
行指导分支机构及时对国务
院办公厅印发的《关于切实
解决老年人运用智能技术困
难实施方案的通知》进行深

入学习，举一反三，积极做好
老年人等特殊客群的金融服
务工作，防止出现负面典型，
在特殊时间点引发负面舆
情。

加强线上业务引导。灵
活运用客户经理云工作室、
公众号、融e联、融e行以及
线上线下一体化工具等，提
升精准解决客户金融需求的
效率，妥善做好特殊节点客
户服务工作，为“开门红”提
供强力保障。 （田思思）

□记者 魏应钦

本报讯 昨天，记者从建
行平顶山分行获悉，为回馈广
大市民的支持与厚爱，该行将
于12月 19日至21日举办第三
届（冬季）“建行家装节”加场活
动，建行龙卡信用卡装修分期
业务，24期至60期优惠手续费
率仅0.29%/每月，即每月2厘
9。最高额度50万元，最长期
限60期，装修家具装饰品，想
花哪里花哪里，缓解您的资金
压力，“贷”您轻松实现家的梦
想。详询建行市区各网点。

据介绍，此次活动产品
优势多多：硬装软装、家具家
电，百万商户任您选；最高50
万元专享额度，日常用卡不
用愁；毛坯房、精装房、老房改
造，满足您的家庭装修需求；
自有、共有、配偶、父母、子女
名下房产，无论全款、按揭购
房均可申请办理；手续简便、
极速审批、快速放款。

工行平顶山分行扎实做好岁末年初客户服务工作

邮储银行推出邮储食堂“暖冬礼遇，支付立减”活动

农行平顶山分行
积极开展对公客户
尽职调查系统
投产上线专题培训

建行龙卡信用卡装修分期
业务：

“贷”您实现家的
梦想

装修分期扫码报名


