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□本报记者 丁进阳

近日，记者在采访中发现，今年的
疫情，让关心保险的人多了起来，人们
的健康意识和对风险的关注明显提
升。不少人选择购买健康险来防范风
险，为自己和家人的健康保驾护航。

银保监会最新数据显示，前 10 个
月，健康险保费收入7162亿元，同比增
长16.6%，在各险种中增速居前，成为今
年以来保险业一大亮点。

健康险，是指保险公司对被保险
人因健康原因或医疗行为的发生给予
赔付的保险，主要包括医疗保险、疾病
保险、护理保险以及失能收入损失保

险等。
资料显示，2013年，健康险保费收

入首次突破 1000亿元，但当时其在人
身险业务中的占比还在10%左右。此
后，健康险快速发展，占比几乎每年提
升2个百分点，人身险业务结构不断优
化。2019年，健康险保费收入7066亿
元，在人身险中占比超过20%。从今年
前 10个月数据来看，健康险保费收入
增速较快，既体现了健康险市场的良好
发展势头，也折射出人们的保险理念之
变。

12月4日，记者在泰康人寿平顶山
中心支公司了解到，近期前来办理或咨
询保险业务的市民较多。市民马先生

告诉记者：“我今年45岁，这几年身边
有不少朋友和亲人生病的消息传来。
年轻时候我根本不考虑健康问题，最近
感觉身体大不如以前。不敢生病，也看
不起病，所以就想给自己买份保险。”

该公司有关负责人说，从今年的保
费收入情况来看，该公司健康险保费增
长较为明显。其中，重大疾病保险成为
主流产品。大部分人认为，普通的疾病
基本自己能负担得起，而重大疾病需要
的高额医疗费个人难以支撑，所以就需
要保险来保障。当被保险人发生保险
合同约定的疾病时，保险公司应该照章
赔付。作为为被保险人的医疗、康复等
提供保障的保险，医疗保险的作用空间

很大，近年来发展迅速，并不断有创新
产品推出。比如，医疗费用中的自费部
分，基本医保之外的服务项目、药品等，
以及分级诊疗体系建立后的一些个性
化需求等，都是老百姓关心的焦点，都
可以通过相应的医疗保险来提供保
障。另外，还有一些低保费、低门槛、高
保额的产品，很好地契合了大众提升医
疗保障、降低医疗费用支出的实际需
求。

业内人士普遍认为，对消费者来说，
为健康投保很重要，为健康投资必不可
少，比赔付更关键的是健康管理。通过
科学合理锻炼，加强健康管理，不仅可以
提高生活质量，也能节省保险支出。

银保监会：前10个月健康险保费同比增长16.6%

市民越来越重视健康险

□记者 丁进阳 通讯员 范延杰

本报讯 为构建“随心随地、安全
可靠、高效便捷”的保险服务体验，近
日，中国人寿平顶山分公司推出了

“理赔直付”服务，由传统的客户申请
理赔变为公司主动服务。目前，中国
人寿已在35个省、184个省辖市开展
此项服务，累计服务客户680余万人
次，赔付金额超43亿元。

据了解，“理赔直付”是中国人寿
基于互联网科技和大数据应用，与医
保、医疗机构及第三方数据公司合

作，将出院与赔付无缝衔接的高效便
捷理赔服务。通过“理赔直付”，客户
可享受到两方面更优质便捷的服务：
一是流程优化，无需客户申请，由中国
人寿主动启动理赔并智能计算理赔款
项，部分地区可在客户出院结款时实
时抵扣医疗费；二是服务简化，通过免
报案、免申请、免资料、免临柜、免等
待，实现客户足不出户、坐享服务。

鲁山县一客户今年9月为其子女
投保了中国人寿的学生保险，11月底，
其子女因病住院治疗。住院当天，中
国人寿平顶山分公司工作人员主动

联系客户，告知该客户公司将提供直
付服务，无需提供理赔住院资料。客
户在为子女办理结算出院手续时，即
时收到了理赔保险金。这位客户连
声说：“真没想到保险金在医院就能
赔付，中国人寿的理赔更方便了！”

中国人寿平顶山分公司有关负
责人说，“理赔直付”为中国人寿客户
提供了方便、快捷、高效的医疗救助
服务，在打通保险理赔“最后一公里”
的同时，让客户有更多时间陪伴自己
的家人。这项服务的改进获得了客
户、医院及有关部门的高度评价。

理赔服务升级，被动变主动

中国人寿开启“理赔直付”新篇章

□记者 丁进阳 通讯员 薛少昌

本报讯 为严厉打击违法违规行
为，切实保护消费者的合法权益，12月
4日，富德生命人寿平顶山中心支公司
开展了合规经营专项排查、宣导工作。

为保证本次排查工作有效开展，
该公司成立了专项工作小组，各部门
以文件列明的六大查处内容为重点，
加强产品的销售和宣传管理，引导业
务人员如实、准确地介绍产品功能，不
得虚假承诺，不得诱导误导消费者，不
得在任何时间节点、通过任何方式发布
噱头、博眼球和炒停产品等不实信息，
并严格管控公司及所属从业人员保险
营销宣传行为，坚决杜绝不当宣传。

该公司有关负责人说，公司坚持
以高质量发展为导向，认真贯彻“保险
姓保”的发展理念，结合本公司发展实
际合理平衡业务节奏，坚决杜绝因为
业务高峰等原因造成销售误导反弹、
保单品质下降、损害消费者合法权益
等问题，有效防控经营风险，提升公司
发展质量，为保险消费者提供优质的
保险产品和服务。

富德生命人寿开展
合规经营专项排查

□记者 丁进阳 通讯员 张春蕊

本报讯 12月 2日，国寿财险平顶
山中心支公司员工携手我市交警，走
进鲁山县仓头乡第七小学，开展交通
安全宣传和“星光守护”进校园活动。

“星光守护”是中国人寿财险的服
务品牌，旨在通过认证的高质量反光
标贴，增强暗光环境下的识别效果，从
而降低碰撞事故，保护人身财产安
全。该反光贴颜色醒目、反光性能强，
可灵活粘贴于电动车、自行车、学生书
包、行李箱等物品上，能够较好地预防
和减少青少年道路交通安全事故发
生，保护青少年出行安全。

活动中，交警通过互动式体验课，
向孩子们普及信号灯、斑马线、交通标
识等交通安全知识，介绍“星光守护”反
光贴在冬季多发的雪、雨、雾天等暗光
环境下对行人的重要保护作用，倡导

“知危险 会避险”的交通安全理念。
当天，国寿财险平顶山中心支公

司还为仓头乡第七小学的孩子们送去
了书包、文具等学习用品。

国寿财险开展
“星光守护”进校园活动

□记者 丁进阳 通讯员 牛博

本报讯 近日，平顶山市新华区印
发《关于命名 2019 年度区级文明单
位、文明村、文明社区的决定》，太平
洋财险平顶山中心支公司荣获2019

年度“区级文明单位”称号。
据了解，近年来，太平洋财险平

顶山中心支公司围绕“五位一体”总
体布局和“四个全面”战略布局，不断
健全完善文明单位创建工作长效机
制，以精神文明创建推动各项事业发

展，不断提升创建水平。该公司有关
负责人说，他们将再接再厉，不断提
高创建水平，更好地发挥示范带动作
用，进一步提升精神文明水平，为我
市决胜全面建设小康社会作出积极
贡献。

太平洋财险平顶山中心支公司获“区级文明单位”称号

12月2日是第五个“全国交通安全日”，汝州市交警大队联合人保财险汝州支公司及该市多家文明单位在
汝州市绿洲文化广场举办以“知危险会避险，安全文明出行”为主题的活动启动仪式。 郭晓鹏 摄

交通安全日人保财险在行动


