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你有没有过这样的经历：明明输入了
正确的Wi-Fi密码，手机也提示连接上了
Wi-Fi，但就是上不了网。遇到这种情况，
不要慌，试着这样逐个排查解决。

一、检查路由器设置

首先，打开连接了当前无线路由器
的电脑浏览器，登录到当前路由器的
web配置界面，用户名和密码默认的话
都是admin。

然后，在路由器的网络设置下，找
到路由器的WAN口设置选项。正确设
置这里的“类型”就是问题的关键。一

般常用的类型也就是两个：PPPoE 和
DHCP。如果是家庭ADSL拨号上网，就
选择PPPoE；如果是小区宽带或者酒店
等有直接的网络接口可用的话，就选择
DHCP。如果是DHCP的话，就不用进行
其他的设置，路由器会自动获取相应的
网络设置。选择PPPoE的话，就需要填
入正确的用户名和密码，如果忘记了，
可以打相应运营商的客服电话转人工
咨询。

接下来检查路由器的 LAN 口设
置。不同品牌的设置其实也大同小异，
最主要的就是要开启DHCP功能，这样

才能保证设备接入LAN口或连接Wi-Fi
的时候路由器能为其分配 IP 地址，
DHCP划定分配的IP地址范围要和路由
器 的 IP 地 址 处 于 同 一 网 段 ，比 如
192.168.1.X。

最后，检查路由器的安全设置。查看
是否开启了限制MAC或者IP地址连接的
一些安全策略，或者是相应的限速策略，
如果有的话就关闭掉，否则就只有特定
MAC或者IP地址的设备才能连接上。

二、检查手机设置

以华为手机为例，打开手机设置，

选择“WLAN”，看到当前已经连接上的
Wi-Fi信号，断开当前连接。这时，若需
要连接该Wi-Fi，就需要重新输入Wi-Fi
密码。也就是说，手机会重新识别一次
该网络，这样就能达到清空原有网络配
置的效果。

如果想清空得更彻底一点，可以选
择还原网络设置。这样设备会重启，重
启之后，先前所有连接过的网络都不会
保存，而是识别为新的网络。再重新输
入Wi-Fi密码，手机就可以连接无线网
络了。

（张超）

手机连接上Wi-Fi但不能上网怎么办

本报讯 12月6日上午，平顶山联通
公司、平顶山聋人协会联合举办“畅
听世界的声音”关爱听障人士公益活

动，来自我市的 100余名听障人士参
加了此次活动。活动现场，平顶山联
通公司向平顶山聋人协会捐赠10000

元话费，聋人协会向联通公司献上
锦旗以示感谢。

据了解，目前，我市有 2 万多名
听障人士，无法正常使用手机电话
功能，给他们的日常生活沟通带来
诸多不便。针对听障人士的电话沟
通需求，中国联通、中国聋人协会、
腾讯王卡及腾讯云 AI 联合推出的
首款听障人士专属无障碍通信产品
——畅听王卡，为听障人士提供通
话中实时语音—文字互转功能，满
足听障者接打电话的需求。

在活动现场，联通工作人员通过
PPT的形式，在手语老师的配合下，图
文并茂地为聋人朋友详细地讲解了畅
听王卡是什么、怎么用、怎么办理，认
真细致的服务赢得了阵阵掌声。

宣讲一结束，现场的聋人朋友
纷纷来到工作人员处咨询办理，马
会艳就是其中一个。她是我市聋人
协会主席，同时也是一名聋哑人
士。通过手语老师的转述，她告诉记
者：“之前接电话、点外卖、打急救电
话都很不方便，现在有了畅听王卡，

和亲人朋友聊天说话很方便，我很开
心。畅听王卡是听障人的福音，我代
表全市聋人向联通公司表示衷心的
感谢。”

据平顶山联通公司市场部经理
王韬介绍，畅听王卡不仅能提供无障
碍通话服务，还包含了专属流量，涵
盖了腾讯系列200多款App应用，基
本可以满足聋人朋友日常工作和生
活的需要，还有4G通用流量、50分钟
语音通话等。使用时，用户可以将对
方说的话实时转化成文字，也可以将
自己想说的话，编辑成文字，实时转
化成语音传到对方手机，帮助听障用
户实现接打电话需求。目前，畅听王
卡识别普通话的准确率达到 98%以
上，识别河南话准确率达到90%以上。

平顶山联通公司将继续以科技
向善的力量让爱生长，以联通 5G 智
慧赋能公益事业发展，以差异化产品
满足群众的通信需求，服务关怀弱势
群体，为增进民生福祉、共享发展成
果贡献联通力量。

（张超 王娟/文 邢浩浩/图）
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特色美食
鹰城名吃-四不腻猪蹄3413983●

助听器
耳聋请配助听器13087062226●

老年公寓

●弘福祥老年公寓15937568881

●康乐居老年公寓13937585159

●夕阳红老年公寓15038870777
广告热线 : 13183330295 13592179403
地址：市区建设路西段268号（鹰城广场对面）
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分类广告分类广告

龙祥门厂
专业批发室内门
13837559538

家装建材

回收名烟名酒15617032223●
回收

移动业务
●移动宽带办理18317678165

健康美容
假发、补发

市联盟路中段（联盟鑫城院内一楼）
电话：13849583359

广告宣传
LED电子屏
广告宣传车 13939965888

教育资讯
电工焊工汽修培训考证
市电讯职业学校。电话：2963913

专业保安省厅资质 13503413333●
保安物业

五星物业免费试用 13783266331●
友情提示：使用本栏目信息请

核对双方有效证件，投资汇款请谨
慎。本栏目信息不作为承担法律责
任的依据。

龙山公墓
龙门大道 电话：2078631

殡葬服务

景观苗木绿化养护18803759991●
景观绿化

要印刷找龙发8861818●
印刷

●晚晴老年公寓15516017081

温馨提示：10倍网速畅快享：5G网络最高速度是4G
的10倍以上。
以上资费仅限大陆地区使用，不包含港澳台地区。
本广告仅是要约邀请，更多资费及活动详情请咨询
10086或当地移动营业厅。

5G智享套餐优惠享
尊享视频会员权益

新5G新服务
百倍努力为您10分满意

10倍网速畅快享
高速率低时延大容量

网速快 资费优 服务好

玩机小技巧


