
A4 本市 2020.11.25 星期三 编辑 王会静 美编 王玉 校对 崔蕊

□本报记者 王桂星

11 月 15 日

市区启动集中供

热逾一周，其间

还经历了一场降

水 降 温 的“ 小

考”，居民家中实

际取暖效果如

何？记者在近日

的采访中了解

到，目前，市区集

中供热效果整体

良好，但也有个

别居民小区难以

令人满意，还有

一些转供小区由

于种种原因仍未

开始供热。

据平顶山热力集团有关负责人介
绍，目前，平顶山热电公司、姚电公司两
家热源厂均在稳定供热，市区供热整体效
果较好。致电该公司客服中心反映暖气
不热的居民大都是第一年用热的新用户，
采暖效果差的原因大都是没有及时给室
内采暖设施排气造成的，客服人员指导
他们排气后，采暖效果都得到了改善。

这位负责人提醒热力用户，在集中
供热启动初期，室内供热管道或暖气片
内部空气容易聚集形成“气堵”而影响热

水流通，从而降低采暖效果。室内管道
的排气阀一般都会自动排气，但是暖气
片的排气需要手动操作，用户最好及时
旋动开启排气阀，排出空气后有热水流
出即可，以促进热水顺畅流通，保证采暖
效果。集中供热启动初期，用户最好多
次检查排气，以防再有庭院供热管网内
的空气在室内暖气片中聚集。

另外，如果出现室内各房间冷热不
均的问题，用户可通过调整房间内暖气
片或地暖管热水流量的方法来解决，降

低高温房间内暖气片或地暖管中热水的
流量，提高低温房间内的热水流量，可多
次调整直至低温房间也热起来。

据了解，在同等供热条件下，影响采
暖效果的因素也有很多，如暖气片的数
量和大小，房间是否存在大窗户、密闭不
严，上下左右邻居是否也在用热，暖气片
的安装位置是否合理，暖气片上是否有
覆盖物阻挡散热等等，因此，用户可根据
各自实际情况采取针对性的可行措施来
提升室内温度。

热力集团：提升采暖效果有窍门

据市区晶珠路中段鹰皇花园小区居
民邵先生介绍，鹰皇花园小区的采暖效
果一直都不错，今年也是如此。自11月
15日小区内开始供热以来，邵先生家里
的温度一直保持在23摄氏度左右，在家
里穿单睡衣就行了。担心室内外温差大
不利于健康，邵先生特意调低了室内暖
气片的热水流量，但仍感觉有些燥热。
和朋友说起此事时，邵先生还给自己拉

来了“仇恨”。
据市区启蒙路中段选煤设计院家属

院、五一路原阀门厂家属院等楼院的居
民反映，他们的采暖效果也不错。

但是，根据市民拨打晚报热线电话
4940000反映的情况，也有个别居民小
区的采暖效果难以令人满意，中央花园
小区、飞行生态园小区和开南小区均有
居民反映暖气不暖。飞行生态园小区居

民徐女士反映说，她家里的暖气片仅温
温的，待在家里冻得缩手缩脚，小区好几
栋楼都是这样。开南小区居民赵先生、
中央花园小区居民陈先生等居民也反映
了类似情况。

收到晚报热线反馈的居民投诉情况
后，平顶山热力集团相关负责人表示，将
立即与投诉居民联系，采取有效措施提
升采暖效果。

家中太暖“拉仇恨”：居民采暖冷热不均

拨打晚报热线电话投诉的居民中，
还有几位是室温达20到21摄氏度仍认
为采暖效果差的。平煤物资供应处家属
院居民张女士说，去朋友家串门的时候，
朋友家里的暖气特别热，平时在家只穿
秋衣秋裤就行，而自己家里的温度只有
20到 21摄氏度左右，比朋友家差远了。

天瑞花园小区居民张女士也表达了同样
的看法。

室温20到 21摄氏度的采暖效果算
差吗？据平顶山热力集团有关负责人介
绍，按照我市城市供用热管理办法的规
定，在采暖期内，除不可抗力外，按面积
收费的热用户室内温度应当为18±2摄

氏度，但是，由于用户擅自增减散热器、
改变居室结构和室内设施，自行设计和
施工安装的换热站和庭院管网未经竣工
验收或者验收不合格，在供热设施上取
用水等原因导致室内温度低于16摄氏度
或约定温度的，供热收费单位不承担责
任。

追问：室温20到21摄氏度，算不算采暖效果差？

与那些已经开始供热但还不够热
的居民相比，那些已经交了采暖费但
仍未开始供热的居民无疑更“悲催”
了，这些居民所住小区都是物业或单
位后勤负责供热事宜的转供小区。百
汇国贸小区就存在这样的情况，这个
小区是第一年用热，由第三方公司负

责供热事宜，收费时承诺 11 月 20 日前
供热，但是到 11 月 24 日下午也没有
供。供热单位工作人员陈女士接受采
访时表示，百汇国贸小区是第一年用
热，办理用热申请手续没有预期的那么
快，所以供热时间有所延迟，他们正在
全力推进办理供热手续，预计很快即可

开通供热。
同样的情况还存在于市区长青路中

段的原新华区工商分局家属院，居民们
按照物业的要求交了采暖费，但迟迟没
有供暖。物业公司给出的说法是由于院
内已中断用热3年，用热账户已注销，重
新办理用热申请手续需要时间。

总有市民很“悲催”：一些转供小区仍未开始供热
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集中供热启动逾一周
您家的暖气片热不热


