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普陀山市场监管部门公布
调 查 结 果 后 ，网 上 仍 然 开 涮 声
一 片 ，不 过 这 次 开 涮 的 是 那 几
个消费者：7 人吃了一顿有鱼虾
蟹的饭，喝了一箱酒，竟称之为
便 饭 ，刷 新 了 人 们 对 便 饭 的 定
义。

晒 出 菜 单 内 容 ，这 1900 元
的“ 便 饭 ”是 否 天 价 便 一 目 了
然。据普陀山市场监管部门晒
出 的 明 细 ，该 消 费 者 一 行 当 晚
消费菜品中，炒丝螺为 38 元，梭
子 蟹 为 168 元/斤 ，雪 花 啤 酒 为
15 元/瓶，王老吉为 8 元/罐。店
家事先向消费者说明了每道菜
的 具 体 价 格 ，并 应 消 费 者 要 求
略微打了个折扣，收了 1850 元，
事后被查明没有短斤缺两，因此
很多人认为这店家还算是厚道
的。

一般来说，7 个人吃掉 1850
元，而且是在景区吃海鲜，还有
酒，人均 264 元，真心不贵。像梭
子蟹，今年产量就少，连大超市的
梭子蟹都要卖 100 多元一斤了。
而且景区的服务费用比外面略贵
也情有可原，是大众普遍认识，更
何况是在岛上。

所 以 网 友 一 边 倒 地 笑 那 7
个 旅 客 而 支 持 店 家 ，是 有 一 定
道理的，有网友说：“明码标价，
愿 吃 就 吃 ，公 示 明 确 、解 释 清
楚、沟通到位，商家没有任何问
题。”

此次舆情能够迅速平息，除
了举报的内容本身站不住脚外，
还和当地政府应对及时有更大关
系。普陀山市场监管分局在获悉
消息后迅速开展调查，通过普陀
山风景名胜区信息中心微博“普
陀山信息中心”通报调查的详细
情况，包括执法人员用500克标准
砝码对店内称量活鲜使用的电子
秤进行测试，斤两显示正确，称量
过程使用执法记录仪进行记录。
通报一出，真相大白，因为大家心
里都有一杆秤。

事 实 上 ，商 家 只 要 明 码 标
价 ，不 缺 斤 短 两 ，就 经 得 起
查 。 此 次 有 关 部 门 不 被 舆 论
绑 架 ，执 法 公 平 文 明 ，而 且 迅
速 到 位 ，查 清 事 实 ，是 平 息 舆
情的关键。

正如网友“@佳佳”所说的
“普陀山我年年去，那边的餐饮很
正规，杀客现象几乎碰不到”，事
实上，不仅仅普陀山，整个浙江的
餐饮业乃至整个商业环境，已鲜
见杀客现象。这里面，管理部门
的公平执法、文明执法起到了很
好的保障作用。

（项向荣）
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浙江普陀山景区
“天价便饭”事件反转

当地市场监督管理局介入调查：明码标价 斤两正常

日前，有网友爆料称在浙江普
陀山景区一家饭店里随便吃一顿饭
就花了 1900 多元，认为遇到了黑
店。这件事经过发酵后登上网络热
搜，一时间“青岛大虾卷土重来”等论
调被频频热议。然而，该事件出现了
反转。普陀山市场监管部门介入调
查后发现，店家相关商品进货票据齐
全，菜品明码标价、斤两正常。

对此，央视主持人白岩松点评：
在网上想发表批评意见很方便，但
如果不是站在事实基础上的批评，
被打脸也很方便。7 个人，梭子蟹、
红鱼、虾、排骨、18 瓶啤酒……这顿
饭吃得不随便，帖子却发得有些随
便。只要自己不痛快，就敢说人家
是黑店？幸亏市场监管部门和网友
共同来做主，这黑的，还真不是店！

据《都市快报》报道，11月22日下
午，该媒体与饭店老板张先生取得了
联系。

张先生表示，事件刚出来几天，
网上的各种恶评对他影响很大，心情
很是崩溃，他咨询了律师后打算起诉

视频的拍摄者。但是现在整个事件
反转了，就打消了念头。“算了吧算了
吧，人家也只是随手一发，我们做生
意的，和气生财。”他说，他有对方的
手机号码，现在就让事件过去吧。

（综合央视、都市快报）

老板称放弃起诉拍摄者
“我们做生意的，和气生财”

一顿便饭收了1900元？
工作人员：
顾客吃的是海鲜大餐

“我们随便吃一顿他要收我们
1900 块钱，‘黑店’啊，不要来这个
店。”日前，有网友爆料称11月17日自
己和朋友一行在浙江省舟山市普陀
山景区的一家私房菜饭店吃饭时遭
遇“黑店”。该网友称，他们一行人在
这里随便吃了一顿就花了1900元。

对此，饭店的工作人员却认为很
冤枉，称店里明码标价，也有菜单。
工作人员表示，该消费者一行人吃的
是海鲜加啤酒大餐，要了10个菜，黄
酒加啤酒喝了20瓶，并非便饭。

然而，这条所谓的“黑店”视频
一经发出迅速登上了网络热搜，被
网友称为“天价便饭”事件。因为外
卖软件上有饭店老板的联系方式，
饭店老板张先生收到了很多辱骂信
息和骚扰电话，店长曾女士也感觉
到过往行人对饭店指指点点，饭店
生意差了许多。

曾女士说：“我店的名誉被抹黑
了，生意也不好了，问题是客人路过
的时候都要抬头看看我们这个店，
我在门口都不好意思招徕客人，感
觉人家看我们的目光不对劲。”

店家称当天送了一个菜
顾客想让饭店打折
遭拒后发视频

曾女士进一步解释说：“客人点
了炒螺蛳、3 个梭子蟹每斤（1 斤=
500 克）168元，喝了12瓶青岛啤酒、
6瓶雪花啤酒、2瓶舟山老酒，全是明
码标价、价格透明，且客人进来点菜
的时候都跟他们说好的。

张老板则回忆，顾客是一行 7
人，点餐时很豪爽，“点好上菜，酒也
上了，可能喝了不少酒，感觉有点贵
了吧”。

曾女士则说，店里当天还送了一
个菜，并且优惠了近100元，但顾客想
让他们打8折，被拒绝后，就发了视
频说他们是“黑店”。曾女士说：“吃
了1931元，实付1850元，顾客要求付
1500元，我们不同意，然后他们就付
了1850元走了，出去之后就拍了我们
店的门牌广告的视频，放到了网上。”

该事情经过发酵后，普陀山市场
监管部门介入调查，并通报了详细情
况：11月 17日下午7点左右，消费者
一行7人在普陀山景区家里香饭店
点菜就餐，晚上9点左右离开。消费
者当晚消费菜品和价目如下：炒丝
螺、2.9斤梭子蟹、虾盐水、3.3斤红鱼、
油浸蚕豆、干锅土豆片、蒜香排骨、蒜
泥空心菜、5条小梅鱼雪菜、花生共10
个菜1476元；餐具21元；啤酒、黄酒、
饮料21瓶共计434元，总计 1931元，
经与饭店方协商后，实际通过微信转
账支付餐费1850元。

舟山市市场监督管理局普陀山

分局工作人员表示：“就我们目前调
查的情况来看，店家明码标价，相关
的菜单里都写得比较清楚，斤两之类
的，包括我们对现场的称重过程也都
现场检查过，目前是没问题的。”

目前，普陀山市场监管分局在
其官方微博也发布了联系电话，希
望能够和消费者取得联系。饭店张
老板称自己在精神和心理上受到了
伤害，打算起诉视频的拍摄者。他
说：“好多网友打电话过来恶意辱骂
我，这两天电话接个不停，现在调查
清楚了，下一步打算起诉视频的拍摄
者。”

市场监管部门介入调查
店家明码标价，斤两未发现问题

11月17日，消费者一行7人点菜菜单。


